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Warszawa, dnia 7 grudnia 2021 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE

Postepowanie prowadzone w oparciu o art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 .
Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129)

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Zoliborz m. st. Warszawy jako
Zamawiajacy zaprasza do skladania ofert na swiadczenie ustug doradczych
z zakresu ochrony danych osobowych oraz petnienie funkcji Inspektora
Ochrony Danych na rzecz Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Zoliborz m.st.
Warszawy

l. Zamawiajacy:

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Zoliborz m. st. Warszawy
ul. Dembinskiego 3, 01-644 Warszawa.

[I.  Opis przedmiotu zamoéwienia:

Swiadczenie ustug doradczych z zakresu ochrony danych osobowych oraz petnienie
funkcji Inspektora Ochrony Danych na rzecz Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy
Zoliborz m.st. Warszawy w przecietnym wymiarze ok 25 godzin miesiecznie w tym
w szczegolnosci:

1) informowanie Administratora, podmiotu przetwarzajgcego oraz pracownikéw, ktorzy
przetwarzajg dane osobowe, o obowigzkach spoczywajgcych na nich, a wynikajgcych
z RODO oraz innych przepiséw o ochronie danych osobowych oraz doradztwo w tym
zakresie,
a w szczegolnosci:
a) Organizacja szkolen z zakresu ochrony danych osobowych dla pracownikow
Osrodka, z podziatem na grupy (1 cykl szkoleniowy w trakcie realizacji umowy):
- kadra kierownicza,
- pracownicy wykonujgcy prace administracyjno — biurowe i techniczne,
- pracownicy pracujgcy z klientami Osrodka Pomocy Spoteczne;j.
b) Opiniowanie stosowanych w Os$rodku klauzul umownych, projektéw uméw
powierzania przetwarzania danych osobowych oraz innej dokumentacji zwigzanej
z przetwarzaniem danych osobowych,
c) opracowywanie opinii / wystgpieh dla Administratora Danych, w zakresie

realizowanych proceséw, zwigzanych z przetwarzaniem danych,


mailto:zolops@ops-zoliborz.waw.pl

2) monitorowanie przestrzegania RODO w Os$rodku, poprzez wykonywanie audytéw
bezpieczenstwa, sprawdzen i kontroli, zgodnie z przyjetymi przez Administratora planami
w tym zakresie, a takze udziat w procesie zarzgdzania ryzykiem w zakresie proceséw
przetwarzania danych osobowych,
3) udzielanie na zadanie zalecen co do oceny skutkow dla ochrony danych oraz
monitorowanie jej wykonania, zgodnie z art. 35 RODO,
4) wspotpraca z organem nadzorczym, w tym petnienie funkcji punktu kontaktowego dla
organu nadzorczego, w kwestiach zwigzanych z przetwarzaniem,
5) prowadzenie nastepujgcej dokumentaciji:

a) Rejestru czynnosci (Administratora Danych),

b) Rejestru kategorii czynnosci przetwarzania (Procesora),

c) Rejestru upowaznien do przetwarzania danych,

d) Rejestru uméw powierzenia przetwarzania danych osobowych,

e) Rejestru naruszen przetwarzania.
6) Sporzagdzanie sprawozdan dotyczgcych ochrony danych osobowych,
7) Udziat w aktualizacji dokumentacji z zakresu ochrony danych osobowych po kazdej
zmianie przepisow wewnetrznych i zewnetrznych w tym obszarze IT (Rozporzgdzenie
w sprawie krajowych ram interoperacyjnosci).
8) Uczestnictwo w postepowaniach zwigzanych z incydentami/naruszeniami
bezpieczenstwa danych osobowych oraz monitorowanie realizacji planéw naprawczych.
9). Udziat w procesie udoskonalania zabezpieczen fizycznych zbiorow danych

osobowych.

10) Inicjowanie oraz przedstawianie proponowanych rozwigzan zabezpieczen fizycznych
i informatycznych w tym réwniez w postaci gotowych systeméw oraz programow
w zakresie ochrony danych osobowych,

11) Wspétpraca z informatykiem w zakresie wdrazania zabezpieczen informatycznych,
12) Weryfikacja procedur i prawidiowosci zarzgdzania incydentami naruszenia
bezpieczenstwa danych osobowych,

13) Inicjowanie i podejmowanie dziatan z zakresu doskonalenia bezpieczenstwa ochrony
danych osobowych,

14) Doradztwo oraz nadzér nad fizycznym zabezpieczeniem pomieszczen, w ktorych
przetwarzane sg dane osobowe,

15) Doradztwo oraz nadzor nad fizycznym zabezpieczeniem infrastruktury
informatycznej, w ktorej przetwarzane sg dane osobowe,

16) Reagowanie na wszelkie watpliwosci i pytania = Zamawiajgcego
w nieprzekraczalnym terminie 3 dni roboczych a w przypadku koniecznosci opracowania
analiz wymagajgcych wiekszego naktadu czasu 7 dni.

17) Analiza stosowanych przez Osrodek techniczno-organizacyjnych srodkéw ochrony,
bezpieczenstwa fizycznego oraz informatycznego zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych .



18) Monitorowanie realizacji zalecen pokontrolnych i poaudytowych zwigzanych
z ochrong danych osobowych.

19) Wykonywanie innych czynnos$ci doradczych, zgodnych ze specyfikg swiadczonych
ustug, w tym uczestnictwo w okresowych audytach bezpieczenstwa prowadzonych przez
Biuro Audytu Wewnetrznego Urzedu m.st. Warszawy.

20) Uczestnictwo w procesie analizy ryzyka dla proceséw przetwarzania danych
osobowych, monitorowanie raportow z analiz ryzyka, wspéttworzenie planow
naprawczych.

21) Inne zadania:
a) Sporzgdzanie planow pracy oraz sprawozdawanie z ich realizacji,
b) Sporzadzanie planow audytéw wewnetrznych oraz sprawozdawanie z ich realizacji,

c) Sporzadzenie planéw szkolen z zakresu ochrony danych osobowych oraz
sprawozdawanie z ich realizacji,

d) Raportowanie realizacji dziatarh do ADO,

e) Udziat w innych czynno$ciach zwigzanych z ochrong danych osobowych, np. poprzez
opiniowanie projektow sporzgdzanych przez jednostki m.st. Warszawy (konsultowanie
projektow na prosbe BPiPS, Urzedu Dzielnicy itp.).

22) Samoksztatcenie IOD (w ramach umowy ADO zostanie zwolniony z obowigzku
zapewnienia specjalistycznych szkolen dla 10D, o ktorym mowa w art. 38 ust. 2 RODO.
Obowigzki w tym zakresie przejmie na siebie Wykonawca).

Il WYMAGANIA ZWIAZANE Z REALIZACJA UMOWY
1. Kazdy wykonawca moze ztozy¢ tylko jedna oferte.

2. Oferte nalezy ztozy¢ na formularzu ofertowym stanowigcym zatgcznik nr 1 do
zapytania ofertowego

3. Oferta musi by¢ podpisana przez osobe/y upowaznione do sktadania
oSwiadczenia woli w imieniu Wykonawcy.

4. Wykonawca ubiegajgcy sie 0 zamdwienie musi

a) posiada¢ wiedze i doswiadczenie do wykonania przedmiotowego
zamowienia: warunek ten zostanie spetniony, jezeli Wykonawca wykaze,
ze w okresie ostatnich 3 lat (a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krotszy — w tym okresie) nalezycie zrealizowat (lub realizuje) co najmniej 3
ustugi outsourcingu IOD na rzecz Osrodkow Pomocy Spotecznej o wartosci
tgcznej minimum 100 000 zt (brutto); przy czym Zamawiajgcy wymaga, by
okres prowadzenia dziatalnosci i realizacji uméw nie moze byt krétszy niz
18 miesiecy,

Na potwierdzenie spetniania tego warunku Wykonawca wraz z ofertg ztozy stosowne
oswiadczenie oraz inne dokumenty wskazujgce czy te ustugi zostaty wykonane lub sg
wykonywane nalezycie (przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje, bgdz inne
dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi byly wykonywane, a w
przypadku swiadczen okresowych lub cigglych sg wykonywane, a jezeli z uzasadnionej
przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskac tych
dokumentéw — oswiadczenie Wykonawcy; w przypadku $wiadczen okresowych lub
cigglych nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajgce ich
nalezyte wykonywanie powinny by¢ wydane nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem
terminu sktadania ofert);
b) dysponowaé odpowiednim potencjatem technicznym oraz
personelem (co najmniej 1 osobg) zdolnym do wykonania zamoéwienia
spetniajgcym nastepujgce wymagania:



- wyksztatcenie wyzsze (kierunek zwigzany z prawem lub administracjg lub
zarzadzeniem lub ochrong danych osobowych lub cyberbezpieczenstwem lub IT);
- udokumentowane szkolenia z zakresu ochrony danych osobowych
(zrealizowane po 25.05.2018 r);

- doswiadczenie w wykonywaniu zadan z zakresu ochrony danych osobowych /
ABI w jednostce samorzgdowej — co najmniej 5 lat;

- doswiadczenie w wykonywaniu czynnosci IOD w jednostce organizacyjnej
pomocy spotecznej — co najmniej rok;

- znajomos$¢ metodyki szacowania ryzyka wedtug 1SO27005;

- doswiadczenie w prowadzeniu szkolen z zakresu ochrony danych osobowych
dla pracownikow pomocy spotecznej;

- bardzo dobra znajomos¢ przepisow sektorowych z zakresu pomocy spotecznej;
- znajomos$¢ innych ustaw dziedzinowych (Kodeks pracy, PZP, Kpa);

- znajomos$¢ metodyki szacowania wagi naruszenia bezpieczenstwa wg zalecen
ENISA;

- bardzo dobra znajomosc¢ struktury Osrodka, statutu, zakresu realizowanych
zadan oraz specyfiki jednostki organizacyjnej gminy — m.st. Warszawy;

- niekaralnosc¢ za przestepstwa popetnione umysinie.

Na potwierdzenie spetniania tego warunku Wykonawca ztozy stosowne oswiadczenie.
Przed zawarciem umowy, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo przeprowadzenia
rozmowy kwalifikacyjnej z proponowanym przez Wykonawce 10D, a takze zadania
przestawienia do wglgdu dokumentacji potwierdzajgcej spetnienie wymagan w zakresie
wyksztatcenia, kwalifikacji, doswiadczenia. W przypadku uzasadnionych watpliwosci
Zamawiajgcego, czy osoba wskazana do realizacji zamowienia spetnia wymagania,
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo pisemnego testu wiedzy.

Uwaga! W przypadku skierowania do realizacji zamdwienia wigcej niz 1 osobe, warunki
przedstawione w pkt 1 ppkt b muszg zostaé spetnione przez kazdg z oséb skierowanych
przez Wykonawce do realizacji zaméwienia.

5. Inne dokumenty jakie wykonawca powinien przedstawic:

a) Formularz ofertowy - wypetniony i podpisany przez osoby uprawnione do
reprezentacji Wykonawcy (uprawnienie wynikajgce z aktualnego odpisu z
wiasciwego rejestru lub CEIDG - jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do
rejestru lub ewidencji — albo petnomocnictwa) formularz — wg zatgczonego
wzoru.

b) W chwili podpisania umowy:

— dowodu ubezpieczenia wraz z dowodem potwierdzenia optacenia
sktadki od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej
dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamodwienia na tgczng sume
gwarancyjng co najmniej 100.000,00 PLN — w postaci oryginatu lub
kserokopii poswiadczonej za zgodnosS¢ z oryginatem przez osobe
uprawniona do podpisania oferty.

— Aktualny odpis z wtasciwego rejestru lub z centralnej ewidenc;ji
i informacji o dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy
wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji — w postaci oryginatu lub
kserokopii poswiadczonej za zgodnosC z oryginatem przez osobe
uprawniong do podpisywania oferty.

— Z wybranym Wykonawcg zostanie podpisana umowa.

Ptatnos¢ nastgpi na podstawie faktury VAT w terminie 21 dni od dnia
otrzymania przez zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury.



IV.Tryb realizacji ustugi:
- Ustugi bedg swiadczone w przecietnym miesiecznym wymiarze 25 godzin,
- Konsultacje swiadczone bedg w siedzibach Osrodka tj.; siedziba Osrodka
ul. Dembinskiego 3 w Warszawie, Zoliborskie Centrum Integracji i Aktywizacji
Senioréw ul. Wyspianskiego 6/8 w Warszawie, Dom Seniora ,Piekny Brzeg”
ul. Popietuszki 16 w Warszawie

- Konsultacje zdalne— email, telefonicznie, mozliwo$¢ organizacji spotkan on-
line na zywo, np. z wykorzystaniem komunikatora,

V. Termin wykonania zamoéwienia:

16 grudnia 2021 r. — 30 listopada 2023 r.

17 Opis sposobu przygotowania oferty:

Wykonawca poda koszt ustugi brutto zgodnie z zalagczonym formularzem
oferty stanowiacym zalgcznik nr. 1.

Oferty niekompletne nie biora udziatu w postepowaniu.
18 Osoba do kontaktu:

Kierownik Dziatu Administracyjno-Gospodarczego
Dorota Gtowacka, tel. 22 56 92 808

19 Miejsce i termin sktadania ofert:

Oferty nalezy sktada¢ osobiscie w kancelarii Osrodka Pomocy Spotecznej
Dzielnicy Zoliborz m. st. Warszawy -pok. nr 7 lub przestaé na adres e-mail:
zolops@ops-zoliborz.waw.pl, w nieprzekraczalnym terminie do dnia 10.12.2021r
do godziny 12.00.

Xl. Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych:
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODQO”, Zamawiajgcy
informuje, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest: Osrodek Pomocy Spotecznej
Dzielnicy Zoliborz m.st. Warszawy z siedzibg w Warszawie, adres: Dembinskiego 3,
01-644 Warszawa,

e-mail: zolops@ops-zoliborz.waw.pl, tel. 22 569 28 00.

2. W Osrodku zostat wyznaczony Inspektor ochrony danych, z ktérym mozna sie
skontaktowa¢ poprzez e-mail: iod@ops-zoliborz.waw.pl lub piszagc na adres
korespondencyjny Osrodka, podany w punkcie 1.

3. Dane osobowe Wykonawcy przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO w celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego na
Swiadczenie ustug doradczych z zakresu ochrony danych osobowych oraz petnienie
funkcji Inspektora Ochrony Danych na rzecz Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy
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Zoliborz m.st. Warszawy prowadzonego na podstawie zapytania ofertowego bez
stosowania ustawy Pzp;

4. Odbiorcami danych osobowych Wykonawcy bedg osoby lub podmioty, ktérym
udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu przepisy dotyczgce
dostepu do informacji publicznej, a takze inne podmioty, z ktérymi Administrator
zawart stosowne umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, jezeli
dostep do danych Wykonawcy jest niezbedny do prawidtowej realizacji powierzonych
im zadan (np. firma hostingowa).

5. Dane osobowe Wykonawcy zawarte w ofercie bedg przechowywane, przez okres
5 lat od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie zaméwienia. Protokot
z postepowania bedzie przechowywany przez okres 4 lat, poczagwszy od dnia
zakonczenia postepowania (jezeli protokoét jest wymagany).

6. W odniesieniu danych osobowych Wykonawcy decyzje nie bedg podejmowane
w sposéb zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

7. Wykonawca posiada :

- na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do swoich danych osobowych;

- na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania swoich danych osobowych;

- na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa
w art. 18 ust. 2 RODO;

- prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
Wykonawca uzna, ze przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy
RODO;

8. Wykonawcy nie przystuguije :

- w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych
osobowych;

- prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

- na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Wykonawcy
jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.



