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Warszawa, 31.07.2018 r.

Zapytanie ofertowe
na podstawie art. 4 pkt. 8 Ustawy zaméwieri publicznych (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 ze zm.).

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Zoliborz m. st. Warszawy jako
Zamawiajacy zaprasza do sktadania ofert na $wiadczenie ustug opieki
informatycznej dla Osrodka Pomocy Spotecznej oraz placéwek podlegtych
w zakresie serwisu i doradztwa.

l. Zamawiajacy:

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Zoliborz m. st. Warszawy,
ul. Dembinskiego 3, 01-644 Warszawa.

Il.  Opis przedmiotu zamoéwienia:
Szczegoétowy opis przedmiotu zaméwienia stanowi zatacznik nr 1.

Do oferty nalezy zataczy¢é dokumenty potwierdzajgce wymagania dotyczace
kwalifikacji i doswiadczenia wykonawcy, o ktérych mowa w czesci | opisu
przedmiotu zamoéwienia oraz: (kopie, ewentualnie skany): KRS lub wpis do
ewidencji dziatalnosci gospodarczej, potwierdzenie numeru konta bankowego -
stanowigce warunek konieczny udziatu w postepowaniu.

Z wybrang w drodze zapytania ofertowego firmg Os$rodek podpisze umowe
celem realizacji przedmiotowych ustug.

Ptatnos¢ za $wiadczone ustugi realizowana bedzie w terminie 21 dni od dnia
otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo wystawionej faktury.



lll.  Termin wykonania zamoéwienia:

sierpien 2018 r. — 30.11.2019 r.

IV. Opis sposobu przygotowania oferty:

Wykonawca poda koszt ustugi zgodnie z zatgczonym formularzem oferty
stanowigcym zatgcznik nr. 2.

Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci sktadania ofert czesciowych.
Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte cenows.

Oferty niekompletne nie biorg udziatu w postepowaniu.

V. Osoby do kontaktu:

Dziat Administracyjno - Gospodarczy
Kierownik Dorota Glowacka, tel. 22 56 92 808
Starszy Inspektor Adam Cwiklinski, tel. 22 56 92 807

VI. Miejsce i termin sktadania ofert:

Oferty nalezy skiada¢ osobiscie w kancelarii Osrodka Pomocy Spotecznej
Dzielnicy Zoliborz m. st. Warszawy -pok. nr 8 lub przestaé na adres e-mail:
zolops@ops-zoliborz.waw.pl, w nieprzekraczalnym terminie do dnia
03.08.2018 r. do godz. 16:00.




Zat. nr1

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Opieka Informatyczna Osrodka Pomocy Spotecznej oraz placowek podlegtych

w zakresie serwisu i doradztwa

I. Wymagania dotyczace kwalifikacji i doswiadczenia pracownikow Wykonawcy:

Do wykonywania ustugi Wykonawca wskaze jedng osobeg ktéra:

- posiada doswiadczenie potwierdzone referencjami obstugi IT w Osrodkach Pomocy
Spotecznej oraz kwalifikacjami potwierdzajacymi wiedze IT (kursy, szkolenia, dyplomy,
certyfikaty),

- posiada potwierdzone minimum trzyletnie doswiadczenie w pracy z systemem

dziedzinowym firmy Top-Team: TT-Pomoc,

- posiada potwierdzone doswiadczenie w pracy z systemami wspdtpracujacymi z
systemem dziedzinowym TT-Pomoc firmy Top-Team, tj.: TT-Manager, Tezaurus,

Kryptograf, Totem,
- posiada potwierdzone minimum trzyletnie doswiadczenie w pracy z aplikacjg CAS,

- posiada potwierdzone minimum trzyletnie doswiadczenie w pracy z programami firmy

Agema: AgemaFK, AgemaHR, Kasa, AgemaST, AgemaRF,

- posiada potwierdzone trzyletnie doswiadczenie pracy z oprogramowaniem Budzet JB Plus
firmy DOSKOMP,

- posiada potwierdzone minimum trzyletnie doswiadczenie w pracy z zakresu

zarzgdzania:
- stacjami roboczymi oraz serwerami i programami sieciowymi,
- systemami operacyjnymi: Microsoft Windows, LINUX,

- systemami zarzadzania bazami danych Firebird, MSSQL (w tym znajomosc jezyka

zapytan SQL),
- kontenerami aplikacji webowych Tomcat,

- posiada potwierdzone minimum dwuletnie doswiadczenie w petnieniu funkgji
Administratora Systeméw Informatycznych (ASI) w jednostkach organizacyjnych

pomocy spotecznej m. st. Warszawy.



Il. Szacunkowa ilo$é gléwnego sprzetu komputerowego i faczy internetowych

podlegajacego obstudze informatycznej:

1)siedziba Oérodka Pomocy Spotecznej, ul. Dembinskiego 3:

- 70 komputeréw (w tym: komputery stacjonarne, laptopy, notebooki)
- 30 drukarek (w tym sieciowe urzadzenia wielofunkcyjne),

- 1 serwer Linux,

- 3 serwery Windows,

- 2 serwery jako srodowiska testowe,

- tgcze internetowe DSL,

- serwer plikow NAS (macierz dyskowa).

- UTM Stormshild

- szafa rackowa z urzadzeniami sieciowymi

2)siedziba Domu Seniora Piekny Brzeg", ul. Popietuszki 16:

- 6 komputerdéw (w tym: komputery stacjonarne, laptopy),
- 3 drukarki (w tym sieciowe urzadzenia wielofunkcyjne),
- tacze Internetowe DSL,

- serwer plikow NAS (macierz dyskowa).

3) siedziba Zoliborskiego Centrum Integraciji i Aktywizaciji Senioréw, ul. Wyspianskiego 6/8:

- 7 komputerdéw (w tym: komputery stacjonarne, laptopy),
- 3 drukarki,

- tacze Internetowe DSL,

- serwer plikéw NAS (macierz dyskowa).

- szafa rackowa z urzadzeniami sieciowymi

lll. Wielko$é zamowienia i warunki Swiadczenia ustugi:

1) Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé $wiadczenia ustug zdalnie. Catkowita liczba godzin
ustug, w okresie obowigzywania umowy wynosi max 448 przy czym Czestotliwos¢
swiadczonych ustug oraz faktyczna liczba przepracowanych godzin przez Wykonawce
zalezeé bedzie od potrzeb Zamawiajacego. Wysoko$é wynagrodzenia wynikac¢ bedzie
z iloczynu stawki godzinowej i faktycznie przepracowanych godzin.

2) W celu sprawnej realizacji ustugi Wykonawca zapewni kontakt telefoniczny oraz
e-mailowy w kazdy dzien roboczy w godzinach: od 08:00 do 17:30.

3) Czas reakcji na zgtoszenie (np. w przypadku awarii) wynosi maksymalnie 2 godziny

4) Okres trwania ustugi: sierpiert 2018 r. do 30.11.2019 r.



IV. Miejsce swiadczenia usiug

Siedziba Wykonawcy - Osrodek Pomocy Spotecznej przy ul. Dembinskiego 3 w Warszawie
oraz jego podlegte placowki zlokalizowane na terenie dzielnicy Zoliborz, tj.:

- przy ul. Popietuszki 16 - Dom Seniora ,Piekny Brzeg",

- przy ul. Wyspianskiego 6/8 - Zoliborskie Centrum Integracji i Aktywizacji Seniorow.

V. Zakres ustug informatycznych

Do zakresu ustug informatycznych éwiadczonych na rzecz Zamawiajacego nalezec bedzie
opieka informatyczna dla Osrodka Pomocy Spotecznej oraz placowek podlegtych w zakresie
serwisu i doradztwa informatycznego realizowana zgodnie z obowigzujacymi przepisami

obejmujgca w szczegolnosci:

1. Doradztwo i nadzor w zakresie instalacji systemow informatycznych zgodnie z
potrzebami Zamawiajacego.

2. Testowanie i wdrazanie nowych rozwigzan informatycznych programowych i
sprzetowych oraz zwigzanych z administrowaniem siecia i bezpieczenstwem
zasobow.

Doradztwo w zakresie Administrowania serwisami informacyjnymi O$rodka.

4, Prowadzenie szkolen dla pracownikéw Oérodka w zakresie obstugi wykorzystywanych
systemow informatycznych, aplikacji uzytkowych oraz sprzgtu komputerowego.

5. Przeprowadzanie testéw okresowych systeméw i aplikacji uzywanych w Osrodku pod
katem bezpieczenstwa ochrony danych w tym danych osobowych i prawidtowosci ich
dziatania.

6. Testowanie i klasyfikowanie sprzetu komputerowego do przegladéw, modernizacji z
rozwojem infrastruktury informatycznej i oprogramowania, napraw gwarancyjnych i
pogwarancyjnych oraz likwidacji,

7. Planowanie zakupéw sprzetu komputerowego i oprogramowania, analiza
kompatybilnoéci, prowadzenie dokumentacji technicznej i zgtaszanie wnioskow o
likwidacje sprzetu komputerowego.

8. Doradztwo w zakresie prawidtowej ochrony danych osobowych przetwarzanych przez
systemy informatyczne zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

9. Nadzorowanie prawidtowoéci dziatania stanu technicznego eksploatacji oraz nalezyta
konserwacja urzadzen komputerowych.

10. Dokonywanie przegladéw urzadzen UPS.

11. Konfiguracja systeméw informatycznych zgodnie z aktualnym potrzebami Osrodka.

12. Wykonywanie innych, nie wymienionych powyzej zadan zwigzanych z obstuga

informatyczng Osrodka zgodnie z zapotrzebowaniem Zamawiajacego.



Zat. nr2

(nazwa i adres Wykonawcy)

FORMULARZ OFERTY

Nawigzujgc do zaproszenia do ztozenia oferty na:

Swiadczenie ustug opieki Informatycznej Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy
Zoliborz m. st. Warszawy oraz placowek podlegtych w zakresie serwisu i doradztwa,
zgodnie z opisem przedmiotu zaméwienia stanowigcym zatacznik nr 1 do zapytania
ofertowego

Oferuje wykonanie przedmiotu zamoéwienia za:

° cene netto: ... zt: podatek VAT ... zt

. cene brutto: ...l b QI £ (o)) V| |- R ——
................................ Zfotych).

° taczna cena ustugi brutto za cato$¢ przedmiotu zamowienia przy zatozeniu
...... godzin UG MVNOSTL. o acommmrmmmsononmsnemZd

1. Termin realizacji zamoéwienia: sierpien 2018 r. — 30.11.2019 .

2. Wyrazam zgode na warunki ptatnosci okreslone w zapytaniu ofertowym

3. Oswiadczam, ze zapoznatem sie z opisem przedmiotu zaméwienia i nie wnosze

do niego zastrzezen.
4. Oswiadczam, ze spetniam warunki okreslone przez Zamawiajacego.

pieczatka i podpis osoby uprawnionej



