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Zapytanie ofertowe
na podstawie art. 4 pkt. 8 ustawy — Prawo zaméwien publicznych
(tj. DZ. U.z2015r. poz. 2164 ze zm.).
Zamawiajacy:

Osrodek Pomacy Spofecznej Dzielnicy Zoliborz m. st. Warszawy, ul. Dembinskiego 3,
01-644 Warszawa zaprasza do zlozenia oferty na stworzenie zintegrowanego systemu
zarzgdzania polegajgcego na potgczeniu dokumentacji kontroli zarzgdczej z istniejgcym
systemem zarzgdzania jakoscig i przejscie na norme 1SO 9001:2015

I Przedmiot zamowienia:
Przedmiotem zamoéwienia jest wykonanie uslugi w zakresie przygotowania
zintegrowanego systemu zarzadzania polegajacego na potgczeniu dokumentacji
kontroli zarzadczej z istniejacym systemem zarzadzania jakosciag i przejécie na
norme ISO 9001:2015 w terminie do 15 grudnia 2017 r.

1. Szczegblowy opis przedmiotu zamowienia:
1) Zakres ustugi obejmuje dziatania realizowane przez Osrodek Pomocy
Spotecznej Dzielnicy Zoliborz m. st. Warszawy wynikajace z zapiséw ustawy
0 pomocy spofecznej

2) Wymagane jest stworzenie jednej dokumentacji dwoch odrebnych
istniejgcych systemow zarzadzania - kontroli zarzadczej oraz systemu
zarzadzania jakoscig wedtug normy 1SO 9001:2015

2. Wymagania stawiane wykonawcy:

1) Sporzadzenia harmonogramu dziatai dotyczgcych wykonania ustugi w
terminie 7 dni od podpisania umowy.

2) Analizy istniejgcego systemu zarzadzania i przegladu istniejgcych systemoéw
kontroli zarzadczej i systemu zarzgdzania jakoscig

3) Modyfikacje istniejgcych dokumentow pod katem zgodnosci z normg PN-EN
ISO 2001:2015

4) Zapewnienie Petnomocnikowi ds. SZJ udziatu w tworzonej dokumentac;ji



5) Zapewnienie konsultacji Kadrze Zarzgdzajgcej i Peinomocnikowi ds. Jakosci
6) Stworzenie nowych wymaganych normg dokumentow
7) Przygotowanie firmy do certyfikacji zgodnie z normag ISO 9001:2015

3. Obowigzki Zamawiajgcego:
1) Przekazanie Wykonawcy wszelkiej wymaganej dokumentacji dotyczacej
kontroli zarzgdczej i systemu zarzgdzania jakoécig
2) Zamawiajgcy zawrze z Wykonawcg umowe na wykonanie ustugi
3) Rozliczenie z Zamawiajgcym nastgpi po akceptacji wykonanej ustugi

4. Informacje o Zamawiajgcym:

1) Osrodek Pomocy Spotecznej jest podmiotem publicznym pomocy spoteczne;j,
jednostkg organizacyjng m. st. Warszawy. W 2016 roku w Osrodku bylo
przecietnie 55,8 oséb petnozatrudnionych.

Osrodek Pomocy Spolecznej wspiera osoby i rodziny w wysitkach
zmierzajgcych do zaspokojenia niezbednych potrzeb. Zadania pomocy
spotecznej definiuje ustawa o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2016 r. poz. 930
tekst jedn.z péZn. zm. ), polegajg one w szczegolnosci na:

- przyznawaniu i wyptacaniu przewidzianych ustawg $wiadczen

- pracy socjalnej

- prowadzeniu i rozwoju niezbednej infrastruktury socjalnej

-analizie i ocenie zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na $wiadczenia z
pomocy  spotecznej

- realizacji zadan wynikajgcych z rozeznanych potrzeb spotecznych

-rozwijaniu  nowych form pomocy spotecznej i samopomocy w ramach
zidentyfikowanych potrzeb.

2) Posiadamy certyfikat zgodny z normg PN-EN ISO 9001:2009 od 2007 roku,
obecny certyfikat jest wazny do 10.06.2019 r., zatrudniamy Petnomocnika ds.
Systemu Zarzgdzania Jakoscig

3) System kontroli zarzadczej jest wdrozony od 2011roku, funkcjonuje zgodnie z
wymaganiami ustawy o finansach publicznych, powotany jest koordynator ds.
kontroli zarzgdczej.

4) W Osrodku okreslono nastepujgce procesy systemu zarzadzania jakoscig:

Procesy Nadzoru i Doskonalenia:

- Nadzér nad dokumentami i zapisami

- Nadzér nad wyrobem niezgodnym

- Audit wewnetrzny

- Dziatania zapobiegawcze i korygujgce
- Przeglad zarzgdzania

- Badania satysfakgcji klienta

Procesy Giowne:

- Postepowania administracyjne

- Praca socjalna

- Prowadzenie oé$rodkow wsparcia

- Tworzenie i realizacja programoéw pomocowych

Procesy Wspomagajace:
- Zarzgdzanie zasobami ludzkimi

- Zarzgdzanie infrastrukturg
- Obstuga finansowa Osrodka




il Opis sposobu przygotowania oferty:

1. Oferte nalezy sporzadzi¢ na formularzu ofertowym stanowigcym zatacznik nr 1
do niniejszego zapytania ofertowego.
Cena powinna obejmowac catkowity koszt zwigzany z realizacjg ustugi.
Wykonawca ponosi wszystkie koszty zwigzane 2z przygotowaniem |
dostarczeniem oferty.
4. Do oferty powinien by¢ dotaczony :
1) Wykaz wykonanych ustug polegajgcych na aktualizacji normy ISO 8001 do
systemu zgodnego z norma ISO 9001:2015 stanowigcy zatgcznik nr 2,

SIN

. Warunki udziatu w postepowaniu:

1. O udzielenie zamowienia moga ubiega¢ sie wykonawcy, ktorzy spetnig
nastepujgce warunki:
1) w ciggu ostatniego roku wdrazali system zarzgdzania jako$cig w co najmniej
2 jednostkach samorzadu terytorialnego wedtug polskiej normy PN-EN 1SO
9001:2015.
IV.  Kryteria oceny ofert

—

. Przy wyborze oferty Zamawiajgcy bedzie kierowat sie jedynym kryterium —
najnizsza cena
V. Osoba do kontaktu:

Pani Beata Rybak, tel. 22 56 92 817

VL. Miejsce i termin skladania ofert:

Oferte nalezy ztozy¢ w sekretariacie Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy
Zoliborz m. st. Warszawy ul.Dembiriskiego 3, 01-844 Warszawa- pok. nr24 , z
dopiskiem ,Oferta na ustuge stworzenia zintegrowanego systemu zarzadzania”

lub przestat na adres e-mail: zolops@ops-zoliborz.waw.pl w

nieprzekraczalnym terminie_do dnia 15 wrze$nia 2017 r. do godz. 14:00.

Zat. 1 - formularz ofertowy
Zat. 2 - Wykaz wykonanych ustug



Zatgcznik Nr 1

O F E R T A (formularz ofertowy)
dla Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Zoliborz m. st. Warszawy

Petna nazwa Wykonawcy:

.................................................................................................................

AIEs WYKONBWEY: ....oouit it e e e
NIP Nr rachunku bankowego .............c.ccooveeeeiiniinnn,
Teloooii 5= ST — e-mail .....oooviviiininnnn..

Na podstawie uzyskania zapytania ofertowego podejmuje sie wykonania przedmiotu
zamowienia zgodnie z dobrg praktyka, wiedza, obowiazujacymi przepisami oraz
nalezytg starannoscig sktadam oferte na wykonanie ustugi w zakresie przygotowania
zintegrowanego systemu zarzadzania polegajacego na potaczeniu dokumentacji
kontroli zarzadczej z istniejacym systemem zarzadzania jakoscig i przejscie na norme
I1ISO 9001.2015

Cena ofertowa catosci zamdwienia wynosi netto/ brutto

1. Ponadto oswiadczam, ze:

w cenie oferty zostaly uwzglednione wszystkie koszty wykonania
zamowienia,

2. Zatgcznikami do oferty stanowigcymi jej integraina czeéé, zgodnie z
wymaganiami opisanymi w zapytaniu ofertowym sg nastepujgce dokumenty:

1) e e

miejscowosé, data podpis i piecze¢ oferenta



Zatgcznik nr 2

Dotyczy: _ realizacji zamowienia_na wykonanie ustugi — w zakresie przygotowania
zintegrowanego systemu zarzadzania polegajacego na potgczeniu dokumentacji  kontroli
zarzadczej z istniejgcym systemem zarzadzania jakoscig i przejécie na norme I1SO
9001:2015 w Osrodku Pomocy Spotecznej Dzielnicy Zoliborz m. st. Warszawy

WYKAZ WYKONANYCH USLUG WDROZENIA NORMY ISO 9001:2015

............................................................................................................

Wykaz JST, w ktérych wdrozono norme ISO 9001:2015

Lp. Nazwa jednostki samorzgdu terytorialnego Termin wykonania

1.

Oswiadczam/y, ze spetniam/y warunek przeprowadzania minimum 2 ustug wdrozenia
systemu zarzgdzania jakoscig w jednostkach samorzadu terytorialnego wedhug polskiej normy
PN-EN ISO 9001-2015

Oswiadczam/y, iz powyzsze ustugi zostaly wykonane nalezycie

...............................................

data, pieczgtka i podpis Wykonawcy




