Osrodek Pomocy Spolecznej
Dzielnicy Zoliborz m. st. Warszawy

ul. Dembinskiego 3; 01-644 Warszawa
ZOLIIBORZ tel: 22 569-28-00; fax: 22 833-64-24
zolops@ops-zoliborz.waw.pl

Warszawa, 8 stycznia 2024 r.

Zapytanie Ofertowe
Zgodnie z zamdwieniem ponizej progu stosowania ustawy Prawo zamoéwien publicznych
(Dz. U.z2023r., poz. 1605 ze zm. )

Zamawiajacy - Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Zoliborz m. st. Warszawy zaprasza do ztozenia oferty na
$wiadczenia ustug pogrzebowych dla Oérodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Zoliborz m. st. Warszawy.

I. Zamawiajacy: Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Zoliborz m. st. Warszawy,
ul. Dembinskiego 3, 01-644 Warszawa

Il. Opis przedmiotu zamdwienia:

Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustug pogrzebowych na rzecz oséb zmartych, ktérym Osrodek
Pomocy Spotecznej jest zobowigzany zapewnic sprawienie pogrzebu, stosownie do postanowien art. 17, ust 1,
pkt 15 i art. 44 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. 2023, poz. 901 tekst jednolity ze zm.)
na cmentarzu znajdujgcym sie na terenie m. st. Warszawy lub nalezgcym do m. st. Warszawy.

Sprawienie pogrzebu winno odbywaé sie z poszanowaniem godnosci oséb zmartych i ich rodzin, zgodnie
z przyjetymi w tym zakresie normami i zwyczajami oraz zgodnie z przepisami okreslonymi w Ustawie z dnia 31
stycznia 1959 r. o cmentarzach i chowaniu zmartych (Dz. U. z 2023 r., poz. 887 tekst jednolity ze zm.) oraz
z przepisami wykonawczymi do tej ustawy.

Osoby, ktére bedg bezposrednio realizowa¢ ustuge powinny byé ubrane schludnie i odpowiednio

do okolicznosci.

W zakresie ustug pogrzebowych powinny znalez¢ sie nastepujgce czynnosci:

1) Przyjecie z Osrodka zgtoszenia i odebranie dokumentéw potwierdzajgcych zgon, najpdiniej w dniu
nastepnym od daty zgtoszenia,

2) Przewdz zwtok osoby zmartej na terenie Warszawy samochodem Wykonawcy w warunkach zapewniajgcych
odpowiednie sanitarne i techniczne bezpieczenstwo przewozu, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
z miejsca zgonu do miejsca przechowywania i na cmentarz lub  z miejsca zgonu i przechowywania ( szpital )
na cmentarz lub z miejsca przechowywania ( Zaktad Medycyny Sagdowej ul. Oczki ) na cmentarz ( np. Cmentarz
Potudniowy w Antoninowe, Cmentarz Komunalny Pétnocny lub inny cmentarz znajdujacy sie na obszarze m.
st. Warszawy).

a) zabranie zwtok powinno nastgpi¢ w ciggu 3 godzin od czasu zgtoszenia z miejsca wskazanego do chtodni, jezeli
zwtoki osoby zmartej nie sg przechowywane w bezptatnej chtodni lub taniszej chtodni, niz chtodnia z ktérej
korzysta Wykonawca.

3) Przygotowanie zwiok osoby zmartej do pochéwku, w tym: mycie, ubieranie w dostarczong odziez
( a w przypadku braku odziezy zawiniecie w catun z grubego ptétna, a w szczegdlnych przypadkach, takich jak
chowanie 0séb zmartych na choroby zakazne, w tym szczegdlnie SARS-CoV-2, szczatkéw ludzkich itp. zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami sanitarnymi), czesanie igolenie (mezczyzni),

4) Ztozenie zwtok w trumnie drewnianej z wyposazeniem, a w przypadku kremacji w trumnie przeznaczonej do
kremacji,

5) Zatatwienie wszelkich formalnosci zwigzanych z pochdéwkiem w Zarzadzie Cmentarzy Komunalnych,


mailto:zolops@ops-zoliborz.waw.pl

w budynku sakralnym, w domu pogrzebowym itp.,

6) Zapewnienie odpowiedniej czeSciowej postugi liturgicznej (odprowadzenie ciata w trumnie lub urny z
prochami od bramy Cmentarza do grobu, modlitwa nad grobem bez odprawiania mszy Swietej) zgodnie z
wyznaniem osoby zmartej okreslonym w zleceniu wystawionym przez Zamawiajgcego.

7) Wykopanie grobu pojedynczego na pierwsza gtebokos¢,

8) Ztozenie trumny lub urny do grobu oraz uformowanie mogity, zapewnienie i ustawienie na mogile krzyza wraz
z tabliczka nagrobng lub innego akcentu nagrobnego, zgodnie z wyznaniem zmartego

9) Pochowanie zwtok do grobu (wykopanie i uformowanie mogity), katakumb, kolumbarium oraz,
w szczegdlnych przypadkach, w przypadku oséb posiadajgcych uprawnienia do istniejgcego grobu,

10) Zapewnienie klepsydry szt. 2, zamieszczenie klepsydry przy miejscu pochéwku, cmentarzu (kaplica, kosciot,
dom pogrzebowy), oraz dostarczenie 1 sztuki do Osrodka w celu zamieszczenia w miejscu zamieszkania,

11) Zatatwienie formalnosci zwigzanych z wykonaniem kremacji,

12) Zapewnienie trumny drewnianej z wyposazeniem lub kartonowej w przypadku spopielenia zwtok,
13) Zapewnienie urny na popioty

14) Umieszczenie popiotdw w urnie

15) Przewiezienie zwiok osoby zmartej z miejsca ich przechowywania do spalarni znajdujgcej sie na terenie
Cmentarza Komunalnego Pdtnocnego w Warszawie, a nastepnie do miejsca pochdwku — grobu na Cmentarzu.

16) Zamocowanie tabliczki nagrobkowe]j oraz symbolu religijnego na grobie,
17) Niezwtoczne poinformowanie Osrodka o terminie, godzinie i miejscu pochdowku.

Zamowienie dotyczy rowniez mozliwosci zlecenia wykonania pochéwku w ramach zasitku pogrzebowego z ZUS .
Zamoéwienie powinno uwzglednia¢ dodatkowe koszty zwigzane z pochéwkiem zmartych na choroby zakazne oraz
koszty przechowywania ciafa.

Ze wzgledu na szczegdlny charakter przedmiotu zamdwienia, jakim jest Swiadczenie ustug pogrzebowych,
wigzacy sie z tym brak mozliwosci doktadnego oszacowania faktycznej ilosci ustug, Zamawiajacy okresla ich ilo$¢
ogdétem w skali catego zamdwienia na 10 pochdéwkéw, z zastrzezeniem, ze ilos¢ ogélna moze ulec zmianie .

lll. Termin realizacji zaméwienia: 01.02.2024 r. - 31.01.2025 r.
IV. Opis sposobu przygotowania oferty.

1) Wykonawca wskaze w ofercie cene oddzielnie dla pochéwku tradycyjnego oraz dla pochéwku z kremacja, a
takze wskaze koszty przechowania zwtok przez 1 dobe, koszty state zwigzane z pochéwkiem osoby zakazonej
oraz tgczny koszt brutto wykonania ustug pogrzebowych uwzgledniajgc szacowang liczbe pochdwkdow

tradycyjnych (8 szt.) wraz z pochéwkami z kremacjg (2 szt.) na formularzu oferty stanowigcym zatgcznik nr 1

do niniejszego zapytania ofertowego.

2) Kryterium oceny oferty stanowi 100% ceny brutto. Cena powinna zawiera¢ wszystkie koszty zwigzane
z wykonaniem przedmiotu zamédwienia.

3) Oferta musi by¢ podpisana przez osobe upowazniong do reprezentowania Wykonawcy.

4) Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte cenowsa.

5) Z wybrang w drodze Zapytania ofertowego firmg Osrodek Pomocy Spotecznej podpisze umowe, celem
realizacji przedmiotu zamodwienia.

6) Ptatnosc¢ za wykonang ustuge pogrzebowgq realizowana bedzie przelewem na wskazany przez Wykonawce
rachunek bankowy, w terminie do 21 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawione;j
faktury.



V. Osoba do kontaktu:

Zespot Realizacji Swiadczen i Analiz

Kierownik p. Urszula Wasilewska, tel. 22 56 92 843

email: urszula.wasilewska@ops-zoliborz.waw.pl

VI. Miejsce i termin sktadania ofert:

Oferte nalezy sktada¢ mailowo na adres: zolops@ops-zoliborz.waw.pl lub osobiscie w kancelarii Osrodka

Pomocy Spotecznej Dzielnicy Zoliborz m. st. Warszawy - pok. nr 7 w nieprzekraczalnym terminie

do 17.01.2024 r. do godz. 16:00.

VII. Inne informacje dotyczgce zamodwienia:

1.

Zamawiajgcy przy wyborze ofert zastosuje procedure odwrdcong zgodnie, z ktdrg najpierw stworzy ranking
ofert (od najtaniszej do najdrozszej), a nastepnie zweryfikuje czy Wykonawca, ktorego oferta zajeta pierwsze
miejsce w rankingu ofert nie podlega wykluczeniu a oferta spetnia wszystkie wymagania okreslone w
Zapytaniu cenowym. Wykonawcy, ktérzy zajeli kolejne miejsca nie bedg wzywani do sktadania wyjasnien badz
uzupetniania dokumentow.

. Zamawiajacy informuje, iz bedzie wzywat Wykonawcow do uzupetnienia brakujgcych dokumentéw lub

ztozenia stosownych wyjasnien, w zaleznosci od zaistniatej sytuacji faktycznej. Brak odpowiedzi na wezwanie
Zamawiajgcego lub niedotrzymanie terminu w nim okreslonego bedzie skutkowato wykluczeniem z udziatu w
postepowaniu.

. Zamawiajacy informuje, iz odrzuci oferty ktérych tres¢ nie odpowiada tresci niniejszego zapytania oraz oferty

zawierajgce razgco niskg cene (po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do ztozenia wyjasnien / kalkulacji ceny i
ocenie tychze przez Zamawiajgcego).

Zamawiajgcy informuje, iz przewiduje mozliwo$¢ podjecia negocjacji, z Wykonawca najwyzej ocenionym, w
sytuacji, gdy oferta ta bedzie przekraczata mozliwosci finansowe Zamawiajgcego, a Zamawiajacy nie bedzie
miat mozliwosci zwiekszenia kwoty jakg dysponuje do wysokosci oferty najwyzej ocenione;j.

. Zamawiajacy informuje, iz uniewazni postepowanie w sytuacji, gdy nie wptyng oferty lub wszystkie oferty

zostang odrzucone lub oferta najwyzej oceniona przewyzsza mozliwosci finansowe Zamawiajacego, a
negocjacje, o ktérych mowa powyzej nie odniosty zamierzonego skutku.

O wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy zawiadomi oferentéw telefonicznie.

Zamawiajgcy zastrzega, iz w sytuacji, gdy wytoniony Wykonawca bedzie uchylat sie od podpisania umowy
zostanie wybrany Wykonawca, ktéry zajat kolejne miejsca na liscie rankingowej i potwierdzi cheé realizacji
zamowienia.

Z Wykonawcg, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszg, zostanie podpisana umowa.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odwotania lub zakoriczenia w/w postepowania w kazdym czasie bez

podania przyczyny.

10.Zamawiajacy informuje, ze z postepowania o udzielenie zamowienia wyklucza sie Wykonawcow, w stosunku

do ktérych zachodzi ktérakolwiek z okolicznosci wskazanych w art. 7 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o

szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie

bezpieczenstwa narodowego (Dz.U. poz. 835), t.j:

a) ktérych wymieniono w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzgdzeniu 269/2014
albo wpisano na liste 0séb i podmiotéw objetych sankcjami;

b) ktérego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz. 593 i 655) jest osoba wymieniona
w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisana na liste
lub bedaca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostata wpisana na liste
0s6b i podmiotéw objetych sankcjami;

c) ktérego jednostka dominujgcg w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o
rachunkowosci (Dz. U. 2021 r. poz. 217, 2105 i 2106) jest podmiot wymieniony w wykazach okreslonych
w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisany na liste lub bedacy takg jednostkg
dominujaca od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostat wpisany na liste oséb i podmiotéw objetych sankcjami.



VIII. Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych:

Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO”, Zamawiajacy informuje, ze:

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest: O$rodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Zoliborz m.st.
Warszawy z siedzibg w Warszawie, adres: Dembinskiego 3, 01-644 Warszawa,
e-mail: zolops@ops-zoliborz.waw.pl, tel. 22 569 28 00.

2) W Osrodku zostat wyznaczony Inspektor ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowac poprzez e-mail:
iod@ops-zoliborz.waw.pl lub piszac na adres korespondencyjny Osrodka, podany w punkcie 1.

3) Dane osobowe Wykonawcy przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu zwigzanym z
postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego na swiadczenie ustug pogrzebowych, prowadzonego
na podstawie zapytania ofertowego bez stosowania ustawy Pzp;

4) Odbiorcami danych osobowych Wykonawcy bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie
dokumentacja postepowania w oparciu przepisy dotyczgce dostepu do informacji publicznej, a takze inne
podmioty, z ktérymi Administrator zawart stosowne umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych,
jezeli dostep do danych Wykonawcy jest niezbedny do prawidtowe] realizacji powierzonych im zadan (np.
firma hostingowa).

5) Dane osobowe Wykonawcy zawarte w ofercie bedg przechowywane, przez okres 5 lat od dnia zakoriczenia
postepowania o udzielenie zamowienia. Protokét z postepowania bedzie przechowywany przez okres 4 lat,
poczawszy od dnia zakonczenia postepowania (jezeli protokét jest wymagany).

6) W odniesieniu danych osobowych Wykonawcy decyzje nie bedg podejmowane w sposdb zautomatyzowany,
stosowanie do art. 22 RODO;

7) Wykonawca posiada :

na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do swoich danych osobowych;

na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania swoich danych osobowych;

na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;

prawo do whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy Wykonawca uzna, ze
przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy RODO;

8) Wykonawcy nie przystuguje :
- w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;
- prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

- na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawg
prawng przetwarzania danych osobowych Wykonawcy jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.



Zatgcznik nr 1

FORMULARZ OFERTY

(miejscowosc, data)

OFERTA CENOWA WYKONAWCY

pochéwkiem osoby zakazonej

Nazwa przedmiotu Cena jednostkowa brutto | ilos¢ Wartos¢ brutto
zamowienia
zt Ustuga zt

Pochéwek tradycyjny 8

Pochdéwek z kremacja 2

. . 1
Przechowanie ciata w chtodni

doba
Dodatkowe koszty zwigzane z 1

CALKOWITA WARTOSC BRUTTO ZAMOWIENIA: (za 8
pochéwkow tradycyjnych + 2 pochéwki z kremacj3a)

Niniejszym sktadam oferte na swiadczenie ustug pogrzebowych zgodnych z opisem przedmiotu zamdwienia

zawartym w Zapytaniu ofertowym i oSwiadczam, ze oferuje wykonanie 10 pochéwkéw (8 tradycyjnych oraz

2 z kremacja):

1. Termin realizacji zamowienia: 01.02.2024 r. — 31.01.2025 r.

2. Wyrazam zgode na warunki ptatnosci okreslone w Zapytaniu ofertowym.

3. Oswiadczam, ze:

1) w cenie naszej oferty zostaty uwzglednione wszystkie koszty wykonania zamdwienia,

2) zapoznali$my sie z opisem przedmiotu zamdwienia i nie wnosimy do niego zastrzezen,

3) nie podlegamy wykluczeniu na podstawie art. 7 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych

rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie

bezpieczenstwa narodowego (Dz.U. poz. 835),

4) gwarantujmy wykonanie przedmiotu zamdwienia zgodnie z wymaganiami okresSlonymi w Zapytaniu

ofertowym,

5) uwazamy sie za zwigzanych z niniejszg ofertg przez okres 30 dni od daty ostatecznego terminu sktadania

ofert,

6) w przypadku wyboru naszej oferty zobowigzujemy sie do zawarcia umowy.



7) Oswiadczam, ze wypetnitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO** wobec
0s0b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania sie

o udzielenie zamodwienia publicznego w niniejszym postepowaniu. ***

miejscowos¢, data podpis i piecze¢ osoby uprawnionej
(oséb uprawnionych)
do reprezentowania Wykonawcy

Informacija dla Wykonawcy:

Formularz oferty musi by¢ podpisany przez osobe lub osoby upetnomocnione do reprezentowania firmy.

Uwaga! Miejsca wykropkowane i/lub oznaczone ,*” we wzorze formularza oferty i wzorach jego zatgcznikéw Wykonawca
zobowiqzany jest odpowiednio do ich tresci wypetnic lub skreslic.

** rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiqgzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).

*** W przypadku, gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczqcych lub
zachodzi wytqgczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresci
osSwiadczenia wykonawca nie sktada (usuniecie tresci oSwiadczenia np. przez jego wykreslenie).



