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Zapytanie ofertowe
na podstawie art. 4 pkt. 8 Ustawy zamowien publicznych (t. j. Dz. U. z 2013 r. poz. 907 ze zmianami)

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Zoliborz m. st. Warszawy jako
Zamawiajacy zaprasza do skladania ofert na $wiadczenie ustug obstugi
Informatycznej dla Osrodka Pomocy Spoteczne;j.

. Zamawiajacy:

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Zoliborz m. st. Warszawy, ul.
Dembinskiego 3, 01-644 Warszawa.

Il. Opis przedmiotu zaméwienia:

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia stanowi zatgcznik nr 1.

W zataczonej ofercie prosze przestaé¢ dokumenty potwierdzajace wymagane
kwalifikacje i do$wiadczenie opisane w pkt | OPISU PRZEDMIOTU
ZAMOWIENIA.

Z wybrang w drodze zapytania ofertowego firmg Osrodek podpisze umowe
celem realizacji przedmiotowych ustug.

Ptatnos§¢ za swiadczone ustugi realizowana bedzie w terminie 21 dni od dnia
otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo wystawionej faktury.

Do oferty nalezy zataczy¢ dokumenty potwierdzajagce wymagania dotyczace
kwalifikacji i doswiadczenia pracownikéw wykonawcy, o ktérych mowa w czesci
I opisu przedmiotu zamowienia oraz: (kopie, ewentualnie skany): KRS lub wpis
do ewidencji dziatalnosci gospodarczej, NIP, REGON, potwierdzenie numeru
konta bankowego - stanowigce warunek konieczny udziatu w postepowaniu.



lll.  Termin wykonania zamoéwienia:
01.03.2016 r. — 28.02.2017 r.

IV. Opis sposobu przygotowania oferty:

Wykonawca poda koszt ustugi brutto zgodnie z zataczonym formularzem oferty
stanowigcym zatgcznik nr. 2.

Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci sktadania ofert czesciowych.
Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte cenowa.

Oferty niekompletne nie biorg udziatu w postepowaniu.

V. Osoby do kontaktu:

Dziat Administracji
Kierownik Dorota Gtowacka, tel. 22 56 92 808
Inspektor Adam Cwikliriski, tel. 22 56 92 807

VI. Miejsce i termin sktadania ofert:

Oferty nalezy skiladac osobiscie w sekretariacie Oérodka Pomocy
Spotecznej Dzielnicy Zoliborz m. st. Warszawy -pok. nr 24 w
nieprzekraczalnym terminie do dnia 24.02.2016 r. do godz. 16:00 lub
przesta¢ na adres e-mail: zolops@ops-zoliborz.waw.pl, w nieprzekraczalnym
terminie do dnia 24.02.2016 r. do godz. 16:00.




Zal nrl

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Obsluga Informatyczna Osrodka Pomocy Spolecznej
I. Wymagania dotyczace kwalifikacji i dos§wiadczenia pracownikéw wykonawcy:

1) Do wykonania ustugi Wykonawca wskaze dwie osoby legitymujace si¢ wyksztalceniem
informatycznym, do$wiadczeniem i stosownymi kwalifikacjami.

2) Wykonawca, lub wskazana przez niego do wykonania ustug osoba powinna posiada¢ co
najmniej trzyletnie doswiadczenie w pracy z zakresu zarzadzania:
- stacjami roboczymi oraz serwerami i programami sieciowymi: Microsoft Windows, LINUX: SMB,
- protokotami XMPP-Jabber,
- systemami zarzadzania relacyjnymi bazami danych Firebird ,
- systemami zarzadzania bazami danych MSSQL, MySQL
- kontenerami aplikacji webowych Tomcat,
- sieciami Microsoft Windows,

3) Co najmniej jedna z tych osdb powinna mie¢ co najmniej trzyletnie udokumentowane
doswiadczenie we wdrazaniu, administrowaniu i dostosowywaniu systemu TT-Pomoc firmy Top-Team,
aplikacji CAS firmy Sygnity S.A., programow firmy Agema do potrzeb jednostki organizacyjnej
pomocy spolecznej . Do§wiadczenie w pelnieniu funkcji Administratora Systeméw Informatycznych
ASI w jednostkach organizacyjnych Pomocy Spotecznej m. st. Warszawy.

I1. Szacunkowa ilos¢ gléwnego sprzetu komputerowego i laczy internetowych
podlegajacego obstudze informatycznej:

1)siedziba Osrodka Pomocy Spotecznej, ul. Dembinskiego 3:

- 75 komputerow,
- 30 drukarek,
- 1 serwer Linux,
- 3 serwery Windows,
- 2 komputery jako srodowiska testowe,
- facze internetowe DSL,
- serwer plikow NAS (macierz dyskowa).

2)siedziba Domu Seniora ..Pickny Brzee". ul. Popieluszki 16:

- 7 komputerow,

- 3 drukarki,

- facze Internetowe DSL,

- serwer plikéw NAS (macierz dyskowa).

3) siedziba Zoliborskiego Centrum Integracji i Aktywizacji Senioréw. ul. Wyspianskiego 6/8:

- 6 komputerdw,

- 2 drukarki,

- tacze Internetowe DSL,

- serwer plikéw NAS (macierz dyskowa).



IT1. Wielko$¢ zamdwienia i warunki $wiadczenia uslugi:

1) Minimalna liczba godzin ustug $wiadczonych w siedzibie Zamawiajacego lub w jego
placowkach podleglych miesiecznie wynosi 12 (3 godz. w tygodniu). Zamawiajacy dopuszcza
mozliwos¢ swiadczeni ustug zdalnie. Miesigezna liczba godzin ustug §wiadczonych zdalnie nie
moze przekroczyc 8.

Calkowita liczba godzin ustug, w okresie obowiazywania umowy wynosi min 144 ( i nie moze
przekroczy¢ 480 wraz z praca zdalng przy czym Czestotliwosé swiadczonych ustug oraz
faktyczna liczba przepracowanych godzin przez Wykonawce zaleze¢ bedzie od potrzeb
Zamawiajacego.

Wysokos¢ wynagrodzenia wynikaé bedzie z iloczynu stawki godzinowej i faktycznie
przepracowanych godzin.

2) W celu sprawnej realizacji ustugi Wykonawca zapewni kontakt telefoniczny oraz e-mailowy w
kazdy dzien roboczy w godzinach: od 08:00 do 17:30.

3) Czas reakcji na zgloszenie (np. w przypadku awarii) wynosi maksymalnie 2 godziny

4) Okres trwania ushigi: od 01.03.2016 r. do 28.02.2017 r.

IV. Miejsce swiadczenia uslug

Siedziba Wykonawcy - Osrodek Pomocy Spolecznej przy ul. Dembinskiego 3 w Warszawie oraz jego
placowki podlegle zlokalizowane na terenie dzielnicy Zoliborz, tj.:

- przy ul. Popietuszki 16 - Dom Seniora ,.Pieckny Brzeg",

- przy ul. Wyspiariskiego 6/8 - Zoliborskie Centrum Integracji i Aktywizacji Senioréw.

V. Zakres uslug informatycznych

Do zakresu usfug informatycznych $wiadczonych na rzecz Zamawiajacego naleze¢ bedzie w
szczegblnosci: opieka informatyczna nad sieciami informatycznymi, opieka informatyczna nad
serwerami sieciowymi, prowadzenie strony WWW oraz serwisow WWW, projektowanie i rozbudowa
lokalnej sieci komputerowej, opieka informatyczna nad bezpieczenstwem dostepu do danych
osobowych zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 1997 Nr
133 poz 883), opieka informatyczna nad sprzetem i oprogramowaniem komputerowym,
administrowanie oprogramowaniem wykorzystywanym w Osrodku Pomocy Spolecznej i jego
placowkach podleglych, prowadzenie ewidencji sprzgtu komputerowego i oprogramowania oraz
zarzadzanie licencjami na oprogramowanie, a w szczegolnosci:

1. Nadzor nad oprogramowaniem firmy Top-Team TT Sp. z 0.0. zapewniajacy bezawaryjna
pracg w systemie, w szczegodlnosci:

1.1. administrowanie systemem TT-Pomoc firmy Top-Team TT Sp. z 0.0., w tym: konfiguracja
parametrow, zarzadzanie uprawnieniami uzytkownikéw we wspélpracy z kierownikami dziatow
i Administratorem Bezpieczenstwa Informacji, przydzielanie, blokowanie kont uzytkownikéw,
aktualizacja oprogramowania, wgrywanie poprawek systemu, obstuga bazy danych, obstuga
kopii zapasowych,

1.2. zarzadzanie serwerem systemu TT-Pomoc,

1.3. komunikacja z producentem oprogramowania firma Top-Team TT Sp. z 0.0. w celu obstugi
zgloszen bledow i usuwania awarii systemowych,

1.4. pomoc pracownikom w obsludze systemu i w usuwaniu bledéw z wylgczeniem obszaru
merytorycznego,

1.5. nadzor nad przygotowaniem zbioréw centralnych i sprawozdan ministerialnych w systemie TT-
Pomoc, oraz zestawien do GUS w tym diagnozowanie pojawiajacych si¢ bledow
i koordynowanie ich usuwania,



(%)

1.6. konfiguracja systemu TT-Pomoc do wspdlpracy z systemem platnosci elektronicznych, w tym
dla systemu CitiDirect,

1.7. nadzér nad projektowaniem i konfiguracja szablondéw i wzorcéw decyzji, zaswiadczen oraz
innych wydrukéw w systemie TT-Pomoc, w tym: dodawanie nowych zmiennych z bazy
danych, opracowywanie nowych wersji szablondw i wzorcéw decyzji,

1.8. nadzdr i edycja stownikéw centralnych w programie TT-Pomoc,

1.9. projektowanie i konfiguracja raportéw wydrukow list w programie TT-Pomoc, w tym:
przenoszenie danych z wygenerowanych raportéw do ich dalszej obrébki w programie MS
Excel oraz ich obrébka,

1.10.projektowanie, tworzenie i konfiguracja raportéw wlasnych uzytkownika w programie TT-
Pomoc, za pomocy funkcji zawartych w programie — menu ,,wyszukiwanie", oraz za pomoca
zapytafh SQL w tym: parametryzowanie raportéw oraz przenoszenia danych z wygenerowanych
raportow do ich dalszej obrébki w programie MS Excel,

L.11.projektowanie i konfiguracja zaawansowanych raportéw w programie MS Excel, opracowanych
w oparciu o dane z systemu TT-Pomoc,

1.12. pomoc w przenoszeniu danych z systemu TT-Pomoc do programu Platnik w awaryjnych
sytuacjach, w celu ich dalszej obrébki,

1.13. nadzor nad przenoszeniem danych z systemu TT-Pomoc, wczytywanie sprawozdan do
aplikacji CAS,

1.14. szkolenia i konsultacje pracownikow Zamawiajacego w zakresie uzytkowania systemu TT-
Pomoc z wylaczeniem obszaru z zagadnien merytorycznych,

1.15. konfiguracja drukarck z zastosowaniem wlasciwych sterownikéw w celu dokonywania
odpowiednich wydrukéw na potrzeby Osrodka Pomocy Spoltecznej z systemu TT-Pomoc.

1.16. nadz6r nad starszymi wersjami programu TT-Pomoc (Pomost i starsze wersje) celem dostepu
do danych.

Nadzor nad oprogramowaniem firmy Sygnity S.A. zapewniajacy bezawaryjna pracg w lym
w szczegolnosei:

2.1. koordynacja przydzielania kont pracownikom,

2.2. usuwanie usterek, bledow zwiazanych z obstugg Centralnej Aplikacji Statystycznej.

2.3. pomoc pracownikom w obstudze aplikacji.

Nadzor nad oprogramowaniami (program AGEMAFK finansowo-ksiggowy, AGEMA HR Plus,

AGEMA ST Ssrodki trwate, AGEMA KASA) firmy AGEMA Systemy Informatyczne,

oprogramowaniem Budzet JB Plus firmy DOSKOMP, oprogramowaniem FORMULARZE IPS -

program do wypelniania i drukowania deklaracji podatkowych firmy Przedsigbiorstwo

Informatyczne - IPS zapewniajacy bezawaryjna prace w tym w szczegdlnosci.:

3.1. aktualizowanie oprogramowan na serwerze,

3.2. zarzadzanie serwerem,

3.3. instalacja klientéw -blokowanie, przydzielanie kont pracownikom w porozumieniu
z kierownikami dzialow Os$rodka Pomocy Spolecznej oraz Administratorem Bezpieczenstwa
Informacji.

3.4. obsluga baz danych, obstuga kopii zapasowych,

3.5. komunikacja z producentami oprogramowan ww firm w celu obstugi zgloszen bledow
i usuwania awarii systemowych,

3.6. pomoc pracownikom w obstudze programéw ww firm.

Nadzér nad oprogramowaniami: platnik, GUS, PFRON i innymi zwigzanymi ze
sprawozdawczoscig i obstuga finansowa i kadrowa zapewniajacy bezawaryjng prace w tym
w szczegdlnosci:

4.1. aktualizowanie oprogramowan na serwerze,
4.2. zarzadzanie serwerem.



5.9.

4.3. instalacja klientéw -blokowanie, przydzielanie kont pracownikom w porozumieniu
z kierownikami dziatéw Osrodka Pomocy Spolecznej oraz Administratorem Bezpieczenstwa
Informacji.

4.4, obstuga baz danych, obstuga kopii zapasowych,

4.5. komunikacja z producentem ww oprogramowan w celu obstugi zgloszen bledow i usuwania
awarii systemowych,

4.6. pomoc pracownikom w obstudze ww programow.

Administrowanie serwerami, sprzgtem komputerowym, siecig informatyczna, strong internetowa
Osrodka oraz dostgpem do Internetu zgodnie z: ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. 1997 Nr 133 poz. 883), Rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewngtrznych
i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych
osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych jakim powinny odpowiadaé¢ urzadzenia
i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych (DZ. U. NR 100 z 2004 poz.
1024), ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. 2013, poz. 182 z zm.) oraz
Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla systeméw informatycznych w tym w szczegolnosci:

. zarzadzanie czlonkostwem grup uzytkownikow., nadawanie uprawnien, tworzenie kont

uzytkownikow i grup, resetowanie /nadawanie haset uzytkownikom,

. prowadzenie wykazu osob pracujacych na systemach IT w siedzibie Zamawiajacego i jego

placowkach podlegtych.

3. stosowanie polityki hase! zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych

1 Administracji z 29 kwietnia 2004 r. Dz. U. ar 100 z 2004 poz. 1024 z zm.

. zarzadzanie profilami uzytkownikow
. zarzadzanie serwerem DHCP,
. zarzadzanie serwerem dyskow sieciowych, przestrzenia dyskowa serwerdow, plikami i folderami

sicciowymi, w Osrodku Pomocy Spotecznej i podlegtych placéwkach,

. zarzadzanie oraz monitorowanie ruchu sieciowego w tym takze w obrebie serwerow,
5.8.

monitorowanie oraz zarzadzanie wydajnoscia serwerow, w tym takze ustug/procesow
dzialajacych na poszczegdlnych serwerach,
tworzenie skryptéw administracyjnych, skryptéw logowania,

5.10. wsparcie dla uzytkownikow w zakresie aplikacji baz danych,

5.11. monitorowanie oraz zarzadzanie zdarzeniami dotyczacymi zabezpieczen w obrebie sieci

informatycznej,

5.12. monitorowanie bezpieczenstwa systeméw i aplikacji,
5.13. konfigurowanie oraz zarzadzanie protokotem TCP/IP,
5.14. nadz6r nad prawidlowym funkcjonowaniem baz danych systemow/programéw

wykorzystywanych w Osrodku Pomocy Spoleczne;j,

5.15. zarzadzanie prawami doste¢pu do baz danych,

5.16. aktualizowanie dokumentacji technicznej sieci LAN,

5.17. bezpieczne zarzadzanie siecig LAN,

5.18. bezpieczne zarzadzanie siecia Internctowa,

5.19. biezaca optymalizacja wydajnosci sieci komputerowej, pracy bazy danych, wykrywanie
sprawiajacych problemy zapytan oraz aplikacji, zarzadzanie zasobami (przestrzen dyskowa, czas
procesorow, przydziaty pamigci, itp.),

5.20. prowadzenie stalego nadzoru oraz wprowadzenie zabezpieczen przed
nieautoryzowanym dostgpem do sieci komputerowej,

5.21. realizacja i nadzor nad procedurami bezpieczenstwa dostepu do informacji oraz ochrony danych
sensytywnych przed niepowolanym dostgpem (pelnienie funkcji Administratora Systemu
Informatycznego (ASI)),



5.22. biezaca kontrola wykorzystania zasobow (prowadzenie nadzoru nad eksploatacja urzadzen
aktywnych),

5.23. okreslanie oraz egzekwowanie zasad wewnetrznego /zewnetrznego dostepu do ustug,

5.24.nadzér nad sprzgtem informatycznym, konserwacja, czyszczenie, usuwanie awarii oraz
dokonywanie napraw sprzgtow informatycznych w zakresie uslugowym m. in. wymiany
podzespoléw, drobnych napraw, itp., bez ponoszenia dodatkowych kosztéw zwiazanych z zakupem
czgsci, podzespoldw, itp. kidre leza po stronie Zamawiajacego (m. in.: jednostki komputerowe,
laptopy, tablety, monitory, klawiatury, myszy, urzadzenia wielofunkcyjne, itp.),

5.25. szkolenia pracownikéw OPS dotyczace obstugi komputeréw i zastosowanego oprogramowania,

5.26. prowadzenie  inwentaryzacji  (spisu)  sprzetu  komputerowego w  siedzibie
Zamawiajacego oraz w jego placowkach podleglych,

5.26. prowadzenie inwentaryzacji (spisu) oprogramowania wykorzystywanego na serwerach i stacjach
roboezych w siedzibie Zamawiajacego oraz w jego placowkach podlegtych,

5.27. zarzadzanie urzadzeniami sieciowymi (routery, firewall, switche),

5.28. zarzadzanie oraz nadzor nad pracg urzadzen UPS (stosowanie sie do instrukcji i procedur testow
urzadzen UPS),

5.29. instalowanie systemow operacyjnych wraz z aktualizacjami,

5.30. reinstalacja systeméw operacyjnych, optymalizacja pracy komputeréw,

5.31. instalowanic komputeréw. terminali, drukarek (fizyczne podlaczenie do sieci
teletechnicznej oraz instalacja wiasciwych sterownikéw),

5.32. instalowanie oprogramowania podstawowego (biurowego, antywirusowego, itp.),

5.33. biezace dostosowywanie Srodowiska do potrzeb uzytkownikéw (konfiguracja drukarek,
polaczen sieciowych, udostepnianie zasobow, itp.),

5.34. pomoc pracownikom Zamawiajacego w korzystaniu z dostgpnego oprogramowania,

5.35. doradztwo w zakresie planéw modernizacji sprzetu oraz oprogramowania wraz z wydawaniem
orzeczen technicznych dotyczacych sprzgtu komputerowego oraz oprogramowania uzytkowanego
przez Zamawiajacego,

5.36. sporzadzanie opiséw przedmiotu zamowienia, w prowadzonych przez Zamawiajacego
postgpowaniach na dostawe sprzetu komputerowego i oprogramowania zakup domen i kont
internetowych oraz wydzierzawienia miejsc na serwerach zewngtrznych,

5.37. wspolpraca z firmami dostarczajacymi sprzet w zakresie dokonywania zakupéw oraz
cgzekwowania zobowigzan gwarancyjnych, itp.,

5.38. usuwanie awarii i przywrécenie prawidlowej pracy infrastruktury informatycznej,

5.39. odtwarzanie systemu po awarii,

5.40. wykonywanie biezacych kopii bezpieczenstwa danych oraz kontrola procesu odtwarzania
(okresowe odtwarzanie danych w $rodowisku testowym),

5.41. doskonalenie wewngtrznych regulacji oraz czynnosci praktycznych w zakresie awaryjnego
odtwarzania danych z kopii bezpieczenstwa,

5.42. przestrzeganie planu ciaglosci dzialania Systeméw Informatycznych,

5.43. dokumentowanie i archiwizowanie ewentualnych zdarzen z systeméw operacyjnych i aplikacji
zardwno z naruszenia bezpieczenstwa informacji jak i awarii systemowych,

5.44. nadzér i1 kontrola okreséw abonamentowych, okresow waznosci licencji programow,
systemow, domen, itp. uzytkowanych przez Zamawiajacego,

5.45. zabezpieczanie lgcznoscei z Internetem przez wykupione przez Zamawiajacego iacze (instalacje i
konfiguracje urzadzen dostepowych),

5.46. zarzadzanie pocztg elektroniczng (wewngtrzng i zewnetrzna),

5.47. kompletna obsluga strony internetowej www.ops-zoliborzwaw.pl (m. in. dokonywanie
aktualizacji na stronie, umieszczanie ogloszen, modyfikowanie strony, itp.), "

5.48. pelnienie roli Administratora Systemdéw Informatycznyvch 1 prowadzenie dziennika
Administratora Sytemu Informatycznego

5.49. przestrzeganie instrukcji zarzadzania systemem informatycznym Os$rodka Pomocy Spolecznej
Dzielnicy Zoliborz m. st. Warszawy.

5.50. wdrazanie zatwierdzonych do stosowania zalecen dotyczacych Polityki
Bezpieczenstwa Informacji,




5.51. realizacja rekomendacji zalecen pokontrolnych, poaudytowych wydanych przez jednostki
zewnetrzne.

5.52. realizacja innych nie wymienionych a niezbednych zadan w celu prawidlowego funkcjonowania
systemu informatycznego.

6. Realizacja zadan zwiazanych z wdrozeniem i obstuga portalu informacyjno-uslugowego emp(@tia,
w szezegolnosci:
6.1. Nadzor nad prawidlowym funkcjonowaniem portalu ze strony Zamawiajacego.
6.2. Zapewnienie nalezytej sprawnos$ci technicznej zwiazanej z obstuga portalu.
6.3. Wspdlpraca z firmami: Top-Team TT Sp. z 0.0., Asseco Poland S.A. oraz Mazowieckim
Urzgdem Wojewodzkim w Warszawie w celu utrzymania ciaglosci prawidlowej pracy systemu.

7. Realizacja zadan zwiazanych z wdrozeniem i obstuga systemu SEPI, w szczegdInosci:

7.1. Nadzér nad prawidlowym funkcjonowaniem systemu SEPI ze strony Zamawiajacego.

7.2. Zapewnienie nalezytej sprawnosci technicznej zwiazanej z obstuga systemu SEPI.

7.3. Wspotpraca z firmami: Top-Team TT Sp. z 0.0., Sygnity S.A. oraz Urzedem Pracy w celu
prawidtowej konfiguracji serwera komunikacyjnego oraz utrzymania ciaglosci prawidtowe;j
pracy systemu SEPIL.

8. Realizacja zadan zwiazanych z wdrozeniem i obstugg oprogramowania do obstugi Zespotéw
Interdyscyplinarnych ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie ze strony Zamawiajacego.

9.Realizacja innych zadan zwiazanych z obstuga informatyczna Osrodka Pomocy Spotecznej oraz
Jjego placéwek podlegtych w tym tez nadzér nad innymi oprogramowaniami informatycznymi
nie wymienionymi powyzej a wdrazanymi w okresie realizacji przedmiotowych ustug,

10. Opracowywanie niezbg¢dnej dokumentacji, w tym instrukcji i procedur z obszaru IT, stale
doskonalenie wewnetrznych regulacji oraz czynnikdw powstalych w zakresie awaryjnego
odtwarzania danych z kopii bezpieczenstwa.



Zat. nr2

(nazwa i adres Wykonawcy)

FORMULARZ OFERTY

Nawigzujgc do zaproszenia do ztozenia oferty na: .

swiadczenie ustug obstugi Informatycznej dla Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy
Zoliborz m. st. Warszawy zgodnie z opisem przedmiotu zaméwienia stanowigcym
zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego

Oferuje wykonanie przedmiotu zamoéwienia za:

a cene netto jednej godziny ustugi: ..........ccccccee zt;

podatek VAT przy jednej godzinie ustugi: .............cccouvveeee..ee. zt

° cene brutto jednej godziny ustugi: .........ccccvvvveene zt (stownie: ...
............................................................................................ ztotych).

. taczna cena ustugi brutto za cato$¢ przedmiotu zamoéwienia, za okres 12

miesiecy przy zatozeniu 480 godzin ustug wynosi: ............................. zt.

1. Termmin realizac]i 2ZamoOWienia: uussssaramnsmmsisisa
2. Wyrazam zgode na warunki ptatnosci okreslone w zapytaniu ofertowym

3. Oswiadczam, ze zapoznatem sie z opisem przedmiotu zaméwienia i nie wnosze
do niego zastrzezen.

4. Oséwiadczam, ze spetniam warunki okreslone przez Zamawiajgcego.

pieczatka i podpis osoby uprawnionegj



