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OPS.NA.AC.210- 14/16 Warszawa, 02.03.2016 r.

Zapytanie ofertowe
na podstawie art. 4 pkt. 8 Ustawy zamoéwier publicznych (t. j. Dz. U. z 2013 r. poz. 907 ze Zmianami)

Osrodek Pomocy Spolecznej Dzielnicy Zoliborz m. st. Warszawy jako
Zamawiajacy zaprasza do skladania ofert na $wiadczenie ustug obstugi
Informatycznej dla Osrodka Pomocy Spotecznej.

l. Zamawiajacy:

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Zoliborz m. st. Warszawy, ul.
Dembinskiego 3, 01-644 Warszawa.

Il.  Opis przedmiotu zamoéwienia:

Szczegodtowy opis przedmiotu zamowienia stanowi zatacznik nr 1.

W zatgczonej ofercie prosze przesta¢ dokumenty potwierdzajace wymagane
kwalifikacie | dos$wiadczenie opisane w pkt | OPISU PRZEDMIOTU
ZAMOWIENIA.

Z wybrang w drodze zapytania ofertowego firmg Osrodek podpisze umowe
celem realizacji przedmiotowych ustug.

Pfatnos¢ za $wiadczone ustugi realizowana bedzie w terminie 21 dni od dnia
otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo wystawionej faktury.

Do oferty nalezy zataczy¢ dokumenty potwierdzajace wymagania dotyczace
kwalifikacji i doswiadczenia pracownikoéw wykonawcy, o ktérych mowa w czesci
| opisu przedmiotu zamoéwienia oraz: (kopie, ewentualnie skany): KRS lub wpis
do ewidencji dziatalnosci gospodarczej, NIP, REGON, potwierdzenie numeru
konta bankowego - stanowiace warunek konieczny udziatu w postepowaniu.



lll.  Termin wykonania zamowienia:
marzec 2016 r. — 28.02.2017 r.

IV.  Opis sposobu przygotowania oferty:

Wykonawca poda koszt ustugi brutto zgodnie z zataczonym formularzem oferty
stanowigcym zatgcznik nr. 2.

Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci sktadania ofert czesciowych.
Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedna oferte cenowa.

Oferty niekompletne nie biorg udziatu w postepowaniu.

V. Osoby do kontaktu:

Dziat Administracji
Kierownik Dorota Gtowacka, tel. 22 56 92 808
Inspektor Adam Cwikliﬁski, tel. 22 56 92 807

VI. Miejsce i termin sktadania ofert:

Oferty nalezy sktadac osobiscie w sekretariacie Osrodka Pomocy
Spotecznej Dzielnicy Zoliborz m. st. Warszawy -pok. nr 24 w
nieprzekraczalnym terminie do dnia 07.03.2016 r. do godz. 16:00 lub
przestac na adres e-mail: zolops@ops-zoliborz.waw.pl, w nieprzekraczalnym
terminie do dnia 07.03.2016 r. do godz. 16:00.

DYREKTOR
f}urn:dl a Pomocy Spolecznej

Dzielnicy Zoliboy 1.5t Warszawy
Bozelid Gplon



Zat nr 1

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Obstuga Informatyczna Osrodka Pomocy Spolecznej
I. Wymagania dotyczace kwalifikacji i doswiadczenia pracownikéw wykonawey:

1) Do wykonania ustugi Wykonawca wskaze maksimum dwie osoby legitymujace sie
wyksztalceniem informatycznym, doswiadczeniem i stosownymi kwalifikacjami.

2) Wykonawca, lub wskazana przez niego do wykonania ustug osoba powinna posiada¢ co
najmniej trzyletnie doswiadczenie w pracy z zakresu zarzadzania:
- stacjami roboczymi oraz serwerami i programami sieciowymi: Microsoft Windows, LINUX: SMB,
- protokotami XMPP-Jabber,
- systemami zarzadzania relacyjnymi bazami danych Firebird ,
- systemami zarzadzania bazami danych MSSQL, MySQL
- kontenerami aplikacji webowych Tomcat,
- siecciami Microsoft Windows,

3) Co najmniej jedna z tych 0séb powinna mie¢ ¢co najmniej trzyletnie udokumentowane
doswiadczenie we wdrazaniu, administrowaniu i dostosowywaniu systemu TT-Pomoc firmy Top-Team,
aplikacji CAS firmy Sygnity S.A., programéw firmy Agema do potrzeb jednostki organizacyjnej
pomocy spolecznej . Co najmniej jedna z tych 0séb powinna posiada¢ doswiadczenie w petnieniu
funkcji Administratora Systeméw Informatycznych ASI w jednostkach organizacyjnych Pomocy
Spolecznej m. st. Warszawy.

II. Szacunkowa iloi¢ gléwnego sprzetu komputerowego i laczy internetowych
podlegajacego obstludze informatycznej:

1)siedziba Osrodka Pomocy Spolecznej. ul. Dembinskiego 3:

- 75 komputeréw,

- 30 drukarek,

- 1 serwer Linux,

- 3 serwery Windows,

- 2 komputery jako srodowiska testowe,
- facze internetowe DSL,

- serwer plikéw NAS (macierz dyskowa).

2)siedziba Domu Seniora ..Piekny Brzeg". ul. Popictluszki 16:

- 7 komputerdw,

- 3 drukarki,

- tacze Internetowe DSL,

- serwer plikéw NAS (macierz dyskowa).

3) siedziba Zoliborskiego Centrum Integracii i Aktywizacii Senioréw. ul. Wyspianskiego 6/8:

- 6 komputerow,

- 2 drukarki,

- lacze Internetowe DSL,

- serwer plikow NAS (macicrz dyskowa).



ITI. Wielko$¢ zamowienia i warunki §wiadczenia ustugi:

1) Minimalna liczba godzin ustug §wiadczonych w siedzibie Zamawiajacego lub w jego
placowkach podleglych miesigcznie wynosi 12 (3 godz. w tygodniu). Zamawiajacy dopuszcza
mozliwos¢ swiadezeni ustug zdalnie. Miesigczna liczba godzin ustug $wiadczonych zdalnie nie
moze przekroczy¢ 8.

Calkowita liczba godzin ushug, w okresie obowigzywania umowy wynosi min 144 ( i nie moze
przekroczy¢ 480 wraz z praca zdalna przy czym Czestotliwo$é swiadczonych ustug oraz
faktyczna liczba przepracowanych godzin przez Wykonawce zalezeé bedzie od potrzeb
Zamawiajacego.

Wysokos$¢ wynagrodzenia wynikaé bedzie z iloczynu stawki godzinowe;j i faktycznie
przepracowanych godzin.

2) W celu sprawnej realizacji ustugi Wykonawca zapewni kontakt telefoniczny oraz e-mailowy w
kazdy dzien roboczy w godzinach: od 08:00 do 17:30.

3) Czas reakcji na zgloszenie (np. w przypadku awarii) wynosi maksymalnie 2 godziny

4) Okres trwania ushigi: od 03.2016 r. do 28.02.2017 1.

IV. Miejsce §wiadczenia uslug

Siedziba Wykonawcy - Osrodek Pomocy Spolecznej przy ul. Dembinskiego 3 w Warszawie oraz jego
placowki podlegle zlokalizowane na terenie dzielnicy Zoliborz, tj.;

- przy ul. Popietluszki 16 - Dom Seniora ..Piekny Brzeg",

- przy ul. Wyspianskiego 6/8 - Zoliborskie Centrum Integracji i Aktywizacji Senioréw.

V. Zakres ustug informatycznych

Do zakresu ustug informatycznych s$wiadczonych na rzecz Zamawiajacego naleze¢ bedzie w
szczegdlnosei: opieka informatyczna nad sieciami informatycznymi, opieka informatyczna nad
serwerami sieciowymi, prowadzenie strony WWW oraz serwiséw WWW, projektowanie i rozbudowa
lokalnej sieci komputerowej, opieka informatyczna nad bezpieczefistwem dostgpu do danych
osobowych zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 1997 Nr
133 poz 883 z pozn. zm.), opicka informatyczna nad sprzetem i oprogramowaniem komputerowym,
administrowanie oprogramowanicm wykorzystywanym w Osrodku Pomocy Spolecznej i jego
placowkach podleglych, prowadzenie ewidencji sprzetu komputerowego i oprogramowania oraz
zarzadzanie licencjami na oprogramowanie, a w szczegolnoscei:

1. Nadzér nad oprogramowaniem firmy Top-Team TT Sp. z 0.0. zapewniajacy bezawaryjna
pracg w systemie, w szczegolnosci:

1.1. kompleksowe zarzadzanie serwerem i oprogramowaniem TT-Pomoc, w tym:
- aktualizacja oprogramowania,
- dokonywania wszelkich konfiguracji systemu zgodnie z potrzebami Zamawiajacego,
- koordynacja przydzielania kont pracownikom,
- kompleksowa obstuga baz danych i kopii zapasowych,
1.2, komunikacja z producentem oprogramowania w celu obshugi zgloszen bledoéw i usuwania
awarii systemowych,
1.3 konfiguracja drukarek z zastosowaniem whasciwych sterownikéw w celu dokonywania
odpowiednich wydrukow na potrzeby Osrodka Pomocy Spolecznej z systemu TT-Pomoc.
1.4 nadzér nad starszymi wersjami programu TT-Pomoc (Pomost i starsze wersje) celem dostepu
do danych.
1.5 pomoc pracownikom w obstudze aplikacji, w tym:
- nadzor nad sporzadzaniem sprawozdan, raportdw, zestawien i wszelkich wydrukéw
wykorzystujac menu programu oraz oprogramowania i systemy pomocnicze, typu: MS Excel,
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MS SQL, itp., i koordynacja w ich wezytywaniu do innych aplikacji, oraz opracowywanie
nowych wersji wydrukdw,

- diagnozowanie btedéw i koordynacja w ich usuwaniu,

- szkolenia pracownikéw w obstudze programu.

Nadz6r nad oprogramowaniem firmy Sygnity S.A. zapewniajacy bezawaryjna prace w tym
w szczegdlnosci:

2.1. koordynacja przydzielania kont pracownikom,

2.2. usuwanie usterek, bfedow zwiazanych z obstugg Centralnej Aplikacji Statystyczne;j.

2.3. pomoc pracownikom w obsludze aplikacji.

Nadzor nad oprogramowaniami (program AGEMAFK finansowo-ksiegowy, AGEMA HR Plus,
AGEMA ST S$rodki trwate, AGEMA KASA) firmy AGEMA Systemy Informatyczne,
oprogramowaniem Budzet JB Plus firmy DOSKOMP, oprogramowaniem FORMULARZE IPS -
program do wypelniania i drukowania deklaracji podatkowych firmy Przedsigbiorstwo
Informatyczne - IPS zapewniajacy bezawaryjng prace w tym w szczegolnosci.:

3.1. kompleksowe zarzadzanie serwerem i oprogramowaniami firmy Agema, w tym:
- aktualizacja oprogramowan,
- dokonywania wszelkich konfiguracji systemu zgodnie z potrzebami Zamawiajacego,
3.2. komunikacja z producentami oprogramowan ww firm w celu obstugi zgloszen bledow
1 usuwania awarii systemowych,
3.3. pomoc pracownikom w obsiudze programow ww firm.

Nadzér nad oprogramowaniami: platnik, GUS, PFRON i innymi zwigzanymi ze
sprawozdawczoscia i obsluga finansowa i kadrowa zapewniajacy bezawaryjna pracg w tym
w szczegolnosci:

4.1. kompleksowe zarzadzanie serwerem i oprogramowaniami w/w , w tym:
- aktualizacja oprogramowan,
- dokonywania wszelkich konfiguracji systemow zgodnie z potrzebami Zamawiajacego,
4.2. komunikacja z producentami oprogramowan ww firm w celu obshugi zgloszen bledow
i usuwania awarii systemowych,
4.3. pomoc pracownikom w obstudze ww programoéw.

Administrowanie  pozostalymi  serwerami, systemami i oprogramowaniami, sprzgtem
komputerowym. siecia informatyczna, strong internetowa Osrodka Zamawiajacego oraz dostgpem
do Internetu zgodnie z: ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U.
1997 Nr 133 poz. 883 ze zm.), Rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji
z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz
warunkow technicznych i organizacyjnych jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy
informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych (DZ. U. NR 100 z 2004 poz. 1024 ze
zm.), ustawa o pomocy spolecznej (Dz. U. 2015.163 ze zm.) oraz Rozporzadzeniem Rady
Ministréw w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla
systemOw teleinformatycznych w tym w szczegélnosei (Dz.U. 2012 poz. 526 ze zm.) :

5.1. Kompleksowe zarzadzanie serwerami, systemami i oprogramowaniami Zamawiajacego, w tym:

- kompleksowe zarzadzanie przestrzenia dyskowga (plikami, folderami),

- aktualizacja oprogramowan,

- dokonywanie instalacji, reinstalacji i wszelkich konfiguracji systeméw, ustug/proceséw (w tym
tworzenie skryptéw administracyjnych, logowania) zgodnie z potrzebami Zamawiajacego celem
utrzymania prawidlowej pracy,

- kompleksowa obstuga baz danych i kopii zapasowych w tym okresowe odtwarzania danych
w srodowisku testowym,

- usuwanie awarii i przywrocenie prawidlowej pracy infrastruktury informatycznej



- odtwarzanie systemu po awarii,

- okres$lanie i egzekwowanie zasad wewnetrznego i zewnetrznego dostepu do ushug,

- prowadzenie inwentaryzacji (spisu) oprogramowania wykorzystywanego przez Zamawiajacego,

- nadzor i kontrola okreséw abonamentowych, okresdw waznosci licencji programow i systemow,

- doradztwo w zakresie modernizacji oprogramowan oraz wydawanie orzeczen technicznych,

- komunikacja z producentami oprogramowan w celu obstugi zgloszen bleddéw i usuwania awarii
systemowych,

- zapewnienie bezpieczenstwa systemow, aplikacji oraz sieci Informatycznych poprzez
zarzadzanie, konfigurowanie, nadzor i monitorowanie:

- ruchu sieciowego,

- zabezpieczen systemowych,

- protokotow TCP/IP,

- zdarzen dotyczacych zabezpieczen w obrebie sieci informatycznej ,

- koordynacja przydziclania kont z zastosowaniem polityki hasel zgodnie z Rozporzadzeniem
Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji z 29 kwietnia 2004 r. Dz. U. NR 100 z 2004 r.
poz. 1024 z zm. i uprawnien pracownikom wraz z prowadzeniem wykazu osdb pracujacych
na systemach IT,

5.2. Zapewnienie bezpieczenstwa systemow, aplikacji oraz sieci Informatycznych poprzez
wprowadzanie zabezpieczen w tym zabezpieczen systemowych, zarzadzanie, konfigurowanie,
prowadzenie stalego nadzoru i monitorowanie:

- ruchu sieciowego, w tym nadzor nad nieautoryzowanym dostepem do sieci,
- protokotéw TCP/IP,
- zdarzen dotyczacych zabezpieczen w obrgbie sieci informatycznej,

5.3. Nadzor nad prawidlowa praca oraz biezaca modernizacja i dostosowywanie do potrzeb
uzytkownika sprzetu informatycznego i urzadzen peryferyjnych (m. in.: jednostki komputerowe,
laptopy, tablety, monitory, klawiatury, myszy, urzadzenia wielofunkcyjne, drukarki, terminale
routery, firewall, switche, UPS ~y, itp.), w tym:

- instalowanie,

- konserwacja,

- czyszczenie,

- usuwanie awarii i przywracanie prawidlowej pracy urzadzen, ,

- dokonywanie napraw sprzetow informatycznych w zakresie ustugowym m. in. wymiany
podzespoléw, drobnych napraw. itp., bez ponoszenia dodatkowych kosztéw zwiazanych
z zakupem czesci, podzespoldow. itp. ktére leza po stronie Zamawiajacego,

- wspolpraca z firmami dostarczajacymi sprzet w zakresie dokonywania zakupow oraz
egzekwowania zobowigzan gwarancyjnych, itp.,

- prowadzenie inwentaryzacji (spisu) sprzetu komputerowego wykorzystywanego przez

Zamawiajacego.

5.4. Sporzadzanie opisoOw przedmiotu zaméwienia, w prowadzonych przez Zamawiajacego
postgpowaniach na dostawe sprzetu komputerowego i programowania, zakup
programé6w, domen i kont internetowych oraz wydzierzawienia miejsc na serwerach
zewngtrznych,

5.5. Zarzadzanie poczta elektroniczna (wewnetrzna i zewnetrzng).

5.6. Kompletna obstuga strony internetowej www.ops-zoliborz.waw.pl (m. in.
dokonywanie aktualizacji na stronie, umieszczanie ogloszen, modyfikowanie strony,
itp.), "

5.7. Pelnienie roli Administratora Systemow Informatycznych (ASI), w tym:

- realizacja i nadzor nad procedurami bezpieczenstwa dostepu do informacji oraz ochrony
danych sensytywnych przed niepowotanym dostgpem,

- prowadzenie dziennika Administratora Sytemu Informatycznego,

- przestrzeganie instrukcji zarzadzania systemem informatycznym w tym przestrzeganie planu
ciaglosci dziatania Systemoéw Informatycznych,

- dokumentowanie i archiwizowanie ewentualnych zdarzefi z systeméw operacyjnych i
stosowanych aplikacji,

5.8. Pomoc pracownikom w obstudze urzadzen i svsteméw komputerowych

5.9. Szkolenia pracownikdow OPS dotvezace obstugi komputerdw i zastosowanego oprogramowania,

5.10. Wdrazanie zatwierdzonych do stosowania zalecen dotyczacych Polityki

Bezpieczenstwa Informacji,




5.11. Realizacja rekomendacji zalecen pokontrolnych, poaudytowych wydanych przez jednostki
zewnegtrzne.

6. Realizacja zadan zwiazanych z wdrozeniem i obstuga portalu informacyjno-ustugowego emp@tia,
w szczegdlnosei:
6.1. Nadzor nad prawidtowym funkcjonowaniem portalu ze strony Zamawiajacego.
6.2. Zapewnienie nalezytej sprawnosci technicznej zwiazanej z obstuga portalu.
6.3. Wspolpraca z firmami: Top-Team TT Sp. z 0.0., Asseco Poland S.A. oraz Mazowieckim
Urzgdem Wojewddzkim w Warszawie w celu utrzymania ciagtosci prawidlowej pracy systemu.

7. Realizacja zadan zwiazanych z wdrozeniem i obsluga systemu SEPI, w szczegdlnoscei:

7.1. Nadzor nad prawidlowym funkcjonowaniem systemu SEPI ze strony Zamawiajacego.

7.2. Zapewnienie nalezytej sprawnosci technicznej zwiazanej z obstuga systemu SEPIL.

7.3. Wspolpraca z firmami: Top-Team TT Sp. z 0.0., Sygnity S.A. oraz Urzgdem Pracy w celu
prawidlowej konfiguracji serwera komunikacyjnego oraz utrzymania ciaglosci prawidlowej
pracy systemu SEPIL.

8. Realizacja zadan zwigzanych z wdrozeniem i obstuga oprogramowania do obstugi Zespotdw
Interdyscyplinarnych ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie ze strony Zamawiajacego.

9. Realizacja innych zadan zwiazanych z obstugg informatyczna Osrodka Pomocy Spotecznej oraz
jego placéwek podleglych w tym tez nadzor nad innymi oprogramowaniami informatycznymi
nie wymienionymi powyzej a wdrazanymi w okresie realizacji przedmiotowych ustug.

10. Opracowywanie niezbednej dokumentacji, w tym instrukcji i procedur z obszaru IT, stale
doskonalenie wewngtrznych regulacji oraz czynnikéw powstalych w zakresie awaryjnego
odtwarzania danych z kopii bezpieczenstwa.

DYREKTOR
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Zat nr2

(nazwa i adres Wykonawcy)
FORMULARZ OFERTY

Nawigzujac do zaproszenia do ztozenia oferty na: .

Swiadczenie ustug obstugi Informatycznej dla O$rodka Pomocy Spofecznej Dzielnicy
Zoliborz m. st. Warszawy zgodnie z opisem przedmiotu zaméwienia stanowigcym
zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego

Oferuje wykonanie przedmiotu zamoéwienia za:

° cene netto jednej godziny ustugi: ...........ooovveeeen zt

podatek VAT przy jednej godzinie ustugi: ................ccccee..... zt

o ceng brutto jednej godziny ustugi: ...........cccoee.... zt (stownie: ......................
............................................................................................ ztotych).

o faczna cena ustugi brutto za cato$é przedmiotu zamoéwienia, za okres 12

miesiecy przy zatozeniu 480 godzin ustug WYNosSi: ...........covvveeveneeenn.. .. zt.

1. Termin realiz8e)i ZEMOWIBNIE: ..o i
2. Wyrazam zgode na warunki pfatnosci okreslone w zapytaniu ofertowym

3. Oswiadczam, ze zapoznatem sie z opisem przedmiotu zamoéwienia i nie wnosze
do niego zastrzezen.

4. Oswiadczam, ze spetniam warunki okreslone przez Zamawiajacego.

pieczatka i podpis osoby uprawnionej



