Zatacznik nr 1 do SIWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia sg ustugi opiekunicze: pielegnacyjne oraz w zakresie zaspokojenia
codziennych potrzeb zyciowych — gospodarcze. Ustugi te przeznaczone sg dla uprawnionych
mieszkaricow Dzielnicy Zoliborz. m. st. Warszawy.

Prawo Swiadczeniobiorcéw do korzystania z ustug wynika z przepisu ustawy z 12.03.2004r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2016 r., poz. 930 z pdin. zm.). Ustugi sg przeznaczone dla osdb
dorostych.

Ustugi realizowane beda na terenie Dzielnicy Zoliborz przez 7 dni w tygodniu w godz.6.00-
22.00, takze w dni Swigteczne .

W sporadycznych, szczegolnie uzasadnionych przypadkach ustugi moga byé $wiadczone poza
terenem Zoliborza np. dowiezienie chorego do placéwki medycznej, domu pomocy
spotecznej .

Wykonawca zobowigzany bedzie do odbioru kopii decyzji od Zamawiajgcego. Kopia decyzji
okreslajgca okres realizacji, zakres i wymiar ustugi oraz wysoko$é¢ odptatnosci zostanie
przekazana upowaznionemu pracownikowi Wykonawcy.

W szczegodlnie wyjatkowych sytuacjach dopuszcza sie ustne — telefoniczne lub faxem zlecenie
ustugi i wskazanie ustugobiorcy. Potwierdzenie nastgpi przekazaniem kopii decyzji
administracyjnej.

Czas okredlony w decyzji, jako czas swiadczenia ustug, oznacza czas realizacji zleconego
zakresu ustug. Do czasu $wiadczenia ustug nie wlicza sie czasu dojazdu lub dojécia do
mieszkania swiadczeniobiorcy.

Wykonawca zobowigzany bedzie realizowa¢ zamdéwienie wg nastepujacych zasad:

a) podjac czynnosci zwigzane ze Swiadczeniem ustug w terminie wskazanym w zleceniu
i decyzji,

b) zapewni¢ osobom $wiadczagcym ustugi wyposazenie w odpowiednie ubranie
ochronne , niezbedne do realizacji ustugi np. rekawiczki, fartuchy, itp., oraz
wyposazy¢ w identyfikatory imienne osoby $wiadczace ustugi (dokumentem ze
zdjeciem, nazwiskiem oraz nazwg i telefonem Wykonawcy),

c) wykonawca $wiadczy¢é bedzie ustugi na podstawie indywidualnych decyzji
administracyjnych, przyznajacych $wiadczenie konkretnemu $wiadczeniobiorcy,

d) informowaé¢ niezwlocznie Zamawiajgcego o zdarzeniach, ktére moga mieé
wptyw na zmiane zakresu wymaganej opieki np.: zmiany sytuacji zyciowej lub
rodzinnej, zmiany stanu zdrowia, braku zgody ze strony osoby korzystajacej z ustug
na ich wykonanie oraz o powodach nieuregulowania w terminie naleznych
odptatnosci,

e) zapewni¢ $wiadczeniobiorcom niezbedng pomoc w  sytuacjach naglych,
w szczegblnosci takich jak odniesienie powaznych obrazen, nagte pogorszenie
stanu zdrowia, zatrucie pokarmowe, zniszczenie lokalu w wyniku wandalizmu lub
pozaru.
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Wprowadzenie osoby $wiadczgcej ustugi po raz pierwszy w srodowisko bedzie odbywac sie
z udziatem koordynatora Wykonawcy.

Wykonawca wskaze co najmniej jedng osobe, ktéra bedzie petni¢ funkcje koordynatora oraz
osobe, ktora bedzie zajmowac sie rozliczeniem godzin ustug i odptatnosci. Osoby te powinny
wykazaé sie minimum $rednim wyksztatceniem oraz minimum 2-letnim doswiadczeniem na
podobnym stanowisku, posiada¢ zdolnosci organizacyjne.

Do kontaktu z klientami i Zamawiajgcym Wykonawca wskaze biuro, wyposaione w telefon
i faks na terenie Dzielnicy Zoliborz, ktére bedzie czynne w dni powszednie w godzinach 8,00 —
16,00, poza godzinami pracy biura Wykonawca zapewni staty kontakt telefoniczny
z koordynatorem ustug.

Wykonawce nalezy zobowigza¢ do przestrzegania przepiséw ustawy z dnia 29.08.1997r
o ochronie danych osobowych, w zwigzku z pozyskaniem danych osobowych zwigzanych
2z realizacjg niniejszej umowy. (jednolity tekst Dz. U.z 2016 r., poz. 922).

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo kontroli w zakresie jakodci $wiadczonych ustug,
personelu ( np. kwalifikacje , doswiadczenie), pobierania odptatnosci.

W przypadkéw stwierdzenia nieprawidtowosci w realizacji swiadczonych ustug Wykonawca
zobowigzany jest niezwtocznie je usungé, jednak nie pdiniej niz wymaga tego Zamawiajacy.

W przypadku wystgpienia nieprawidtowoséci ktdrych nie mozna usungc Zamawiajgcemu
przystuguje prawo odstgpienia od umowy i naliczenia kar umownych.

Osoby, ktore beda uczestniczyé w wykonywaniu zamdwienia muszg spetnia¢ wymagania
Osoby te nie mogg byc¢ karane, muszg by¢ sprawne fizycznie i intelektualnie, winny posiada¢
umiejetnosé utrzymywania prawidtowych kontaktdw interpersonalnych.

Wykonawca powinien dysponowaé¢ minimum 50 osobami zdolnymi do wykonania
zamowienia , niekaranymi, posiadajgcymi dobry stan zdrowia, przewidzianymi do wykonania
ustug opiekuriczych , w tym 30 osdéb majacych minimum podstawowe wyksztatcenie
i ukorficzony kurs lub szkolenie w zakresie opieki nad osobami starszymi oraz co najmniej 15
0séb przewidzianych do Swiadczenia ustug pielegnacyjnych , majacych wyksztatcenia co
najmniej srednie medyczne lub policealne w zakresie opieki medycznej lub $rodowiskowe],
a wsrdd nich 1 osoba ktérej Wykonawca powierzy funkcje koordynatora ustug w zakresie
pielegnacji. Wykonawce nalezy zobowigza¢ do podnoszenia kwalifikacji zatrudnionych
pracownikow , organizowania szkoled oraz na wniosek Zamawiajgcego organizowania
zebran pracownikéw Zamawiajgcego z pracownikami Wykonawcy - nie rzadziej niz dwa
razy w roku.

Zamawiajacy wymaga, aby przez caty okres realizacji zamdéwienia zatrudniono 1 osobe na
umowe o prace, w petnym wymiarze czasu pracy — Koordynatora Ustug opiekuiczych
( koordynacja i nadzér ustug opiekuniczych pielegnacyjnych) .



17,

18.

19,

20.

21,

22,

Osoby wykonujgce ustugi nalezy zobowigzaé¢ do przestrzegania nastepujacych zasad :

a) zachowania tajemnicy stuzbowe] w zakresie wszystkich informacji jakie
uzyskaja w trakcie petnienia obowigzkow, a w szczegdlnosci nie ujawniania
osobom trzecim danych personalnych $wiadczeniobiorcow, ich sytuacji osobistej,
rodzinnej, zdrowotnej i ekonomicznej,

b) nie wprowadzania do mieszkania Swiadczeniobiorcy oséb nieupowainionych,
m.in. wtasnej rodziny, dzieci.

¢) nie mogg obarcza¢ wtasnymi problemami $wiadczeniobiorcow.

Wykonawca zobowigzany bedzie zapoznac osoby uczestniczgce w wykonywaniu zamowienia
z zasadami opisanymi wyzej. Osoby te przed przystgpieniem do $wiadczenia ustug
potwierdzg fakt zapoznania sie z obowigzujgcymi zasadami w formie os$wiadczenia
ztozonego na pismie , ktére powinien  przechowywa¢ Wykonawca. Na wniosek
Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany bedzie przedfozy¢ ww. oswiadczenia do wglgdu
koordynatorowi ustug Zamawiajgcego.

Ponadto:

Ustugi muszg by¢ $wiadczone przez osoby wykazane w ofercie, o zatrudnieniu osoby spoza
listy przedstawionej w ofercie Wykonawca jest zobowigzany powiadomié¢ Zamawiajacego
przed przystgpieniem do wykonywania ustugi:

a) w sytuacji kiedy osoba $wiadczaca ustugi na rzecz konkretnej osoby nie moze ich
wykona¢ w okreslonych w decyzji terminach, np. z powodu choroby, urlopu,
Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ kazdorazowo zastepstwo i powiadomié
o tym Zamawiajgcego

b) w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego, ze ustuga jest wykonywana
nienalezycie przez osobe swiadczacyg ustuge, zmiana moze nastapi¢ na wniosek
koordynatora Zamawiajacego.

Ze wzgledu na specyficzny charakter ustug oraz w zwigzku z niemoinoscia doktadnego
okreslenia wielkosci zamdwienia , Zamawiajacy zastrzega sobie prawo jego zmniejszenia .
Zmniejszenie  wielkosci zamodwienia nie bedzie skutkowato odpowiedzialnoscig
Zamawiajgcego. Ewentualne zmniejszenie wielkos$ci zamdéwienia Zamawiajacy szacuje na nie
wiecej niz 15%.

Wykonawca bedzie kontrolowat jakos¢ swiadczonych ustug w miejscu ich wykonywania tj.
w miejscu zamieszkania swiadczeniobiorcdw, nie rzadziej niz raz na trzy miesigce i protokét
kontroli przedstawi Zamawiajgcemu.

Karty realizacji ustug opiekuriczych Wykonawca pobiera od Zamawiajgcego, w miesigcu
poprzedzajacym miesigc realizacji ustug opiekuriczych. (wzdr Zatacznik nr 3 do umowy).

Pobrane od Zamawiajacego karty realizacji ustug opiekurczych, Wykonawca wypetnia na
kazdy miesigc, zgodnie z decyzjami administracyjnymi oraz przekazuje swiadczeniobiorcy.



23. Wykonawca przestrzega obowigzku kazdorazowego potwierdzenia wykonania ustugi

wiasnorecznym podpisem $wiadczeniobiorcy, lub podpisem osoby upowainionej, na karcie
realizacji ustug opiekuniczych.

24. Wykonawca zobowigzuje sie do przekazywania do Zamawiajgcego faktury za kazdy miesigc

Swiadczenia ustug do dnia 9-tego nastepnego miesigca.

25. Co najmniej 4 dni przed ztozeniem faktury Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia
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Zamawiajgcemu miesiecznego rozliczenia zawierajgcego:

a) zestawienie imienne $wiadczeniobiorcow objetych pomocg w danym miesigcu.

b) liczbe planowanych oraz faktycznie zrealizowanych godzin ustug w danym miesigcu.

c) zestawienie naleznych i pobranych od swiadczeniobiorcéw ( na dzien wystawienia
FAKTURY ) odptatnosci za ustugi oraz dowody wptat od klientow na drukach
,Kwitariusz Przychodowy”, na drukach KW wystawiane bedg zwroty nadptfat za
ustugi.

d) oryginaty kart realizacji ustug opiekunczych podpisane przez $wiadczeniobiorcow,
opiekunke $wiadczaca ustugi oraz koordynatora ustug.

Akceptacja przez Zamawiajgcego miesiecznego rozliczenie o ktérym mowa wyzej, stanowi
podstawe do wystawienia faktury. Nieprawidtowe lub niekompletne rozliczenie, do czasu
poprawienia, skutkowaé bedzie wstrzymaniem ptatnosci. O przyczynach braku akceptacji
Zamawiajacy informowac bedzie Wykonawce.

Zamawiajgcy na podstawie miesiecznego rozliczenia oraz potwierdzonych kart realizacji ustug
przygotuje rozliczenie, w ktérym poda liczbe godzin, rodzaj swiadczonych ustug, tgczng optate
naliczong zgodnie z tabelami okreslonymi w paragrafie 3 Uchwaty nr XXXVI1/843/2004 Rady
Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 16 wrzesnia 2004 r. — Zat. Nr 4a i 4b do umowy.

Wykonawca zobowigzany jest ww. rozliczenie niezwtocznie dostarczy¢ do ustugobiorcow .
Sposéb pobierania odptatnosci okresla - Zatgcznik nr 5 do umowy.

Zamawiajgcy zaptaci nalezng kwote przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy
w terminie 21 dni od dnia otrzymania prawidtowo wystawionej faktury.

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy moze wystgpi¢c do Wykonawcy
z propozycjg wczesniejszego rozliczenia ustug wykonanych w danym miesigcu. Wdweczas
ptatnoéé bedzie nastepowata do korica danego miesigca .

KIEROWNIK DZIALL

Pomacy Srodowﬁk!ﬁ' j Nr i
Teresa Dq/ér ske



Zatacznik Nr 2 do SIWZ
Umowa nr OPS. NA.220- ..... 17 (wzbr)
zawarta W dniu .........oooeiiinnnan. 2017 r.

migdzy Miastem Stolecznym Warszawa, Plac Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa,

NIP: 525-22-48-481, reprezentowanym przez Pania Bozeng¢ Golon — Dyrektora Osrodka Pomocy
Spotecznej Dzielnicy Zoliborz m.st. Warszawy 01-644 ul. Dembinskiego 3, na podstawie
pelnomocnictwa Prezydenta z dnia 01 sierpnia 2012 r. znak GP-1X.0052.2931.2012, zwanym dalej

Zamawiajgcym

rfl ....................................... e Do o T — 5
WPISANG A0 . eiiiitiiit ittt et aas

NIP soonmmunmmensssnmaye DOl m e o oo e i S

w imieniu ktorej dziala p. ....ooooiiiiiiiiii

zwany/a dale] Wykonawca, ktory zostal wyloniony w wyniku postepowania na ustugi spoteczne
prowadzonego na podstawie art. 1380 ustawy z dnia 29.01.2004 r. — Prawo zamowien publicznych
zwanej dalej ,,ustawg Pzp” lub ,,Pzp” (Dz. U. z 2015 r., poz. 2164 ze zm.).

§1

1. Przedmiotem umowy jest $swiadczenie przez Wykonawce ustug opiekunczych: pielggnacyjnych
oraz w zakresie zaspokojenia codziennych potrzeb zyciowych — gospodarczych, na rzecz
uprawnionych mieszkancéw Dzielnicy Zoliborz m.st. Warszawy (oso6b dorostych), zwanych dalej
$wiadczeniobiorcami. Prawo $wiadczeniobiorcow do korzystania z ushug wynika z przepisu ustawy
z 12.03.2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2016 r., poz. 930 ze zm.)

2. Umowa bedzie realizowana zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego okreslonymi w Specyfikacji
Istotnych Warunkéw Zamoéwienia i ztozong oferta oraz wymieniong ustawa o pomocy spoleczne]
wraz z wydanymi na jej podstawie przepisami wykonawczymi.

3. Uslugi realizowane beda na terenie Dzielnicy Zoliborz przez 7 dni w tygodniu w godz. 6.00 —
22.00, takze w dni $wiateczne, z zastrzezeniem ust. 5.

4. Do czasu $wiadczenia ustug nie wlicza si¢ czasu dojazdu lub dojscia pracownika $wiadczacego
ustugi.

5. W sporadycznych, szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, ustugi moga by¢ $wiadczone poza
terenem Zoliborza np. dowiezienie chorego do placéwki medycznej, domu pomocy spotecznej itp.

6. Opis przedmiotu umowy — zakres ustug opiekunczych, o ktorym mowa w ust. 1 stanowi zalgcznik
Nr 1 do umowy.

7. Wykonawca jest zobowigzany do realizacji niniejszej umowy zgodnie z jej trescig oraz oferta
zlozona Zamawiajgcemu. Oferta stanowi zalacznik Nr 2 do umowy.

8. Szacunkowa, przewidywana liczba §wiadczeniobiorcéw wynosi srednio:

1) 150 oséb miesigcznie dla ustug opiekunczych pielggnacyjnych,
2) 320 osob miesiecznie dla ustug opiekunczych gospodarczych
9. Szacunkowa, przewidywana liczba godzin ushug w okresie trwania umowy wyniesie:
1) 7 800 godzin dla ushug opiekunczych pielegnacyjnych,
2) 15 300 godzin dla ushug opiekunczych gospodarczych.

10. Ze wzgledu na specyficzny charakter ustug Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmniejszenia
liczby swiadczeniobiorcow objetych ustugami oraz/lub liczby godzin ushug. Ewentualne
zmniejszenie wielkosci zamowienia nie bedzie skutkowalo odpowiedzialnosdcig Zamawiajacego.
Ewentualne zmniejszenie wielkosci zamdwienia Zamawiajacy szacuje na nie wigcej niz 15 %.



§ 2
Umowa zostaje zawarta na czas okreslony od 01.11.2017 do 31.01.2018 r. (3 m-ce).

§ 3
1. Laczna warto$¢ przedmiotu UMOWY WYNOSI seeveverevereresesacassenansens brutto, stownie:
................................................................ w tym cena jednostkowa brutto za kazda
godzing ustugi opiekuriczej:
1) pielggnacyjnej W wysokoS$Ci ..eeveererercerecncnnn brutto,
2) gospodarczej W WYSOKOSCI .vveeererecrecesencoranas brutto.

2. Warto$¢ przedmiotu umowy wyniesie:
1) w2017 i, zi,
2) WADIBT issnonssinmmmnmmmmenanpans zt.

3. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 nie moze zosta¢ zwiekszone, moze natomiast ulec
zmniejszeniu, poniewaz zaleze¢ bedzie od faktycznej liczby godzin $wiadczonej ushugi.

4. Ceny kazdej godziny ustugi okreslone w ust. 1 sa stale przez caly okres trwania umowy.
Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci waloryzacji z wyjatkiem sytuacji przewidzianej w art.
142 ust. 5 ustawy Pzp.

5. Okresem rozliczeniowym za wykonanie przedmiotu umowy jest jeden miesiac kalendarzowy.
Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie ustalane w okresach miesigcznych, jako iloczyn ceny
godziny ushugi, o ktérej mowa w ust. 1 oraz liczby godz. §$wiadczonych ushug w danym miesiacu.

6. Wykonawca zobowiazuje si¢ do przekazywania do Zamawiajacego faktury za kazdy miesiac
$wiadczenia ustug do dnia 9 —tego nastepnego miesigca.

7. Co najmniej 4 dni przed ztozeniem faktury Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu miesieczne
rozliczenie zawierajace:

1) wykaz imienny $wiadczeniobiorcow objetych pomoca w danym miesigcu wraz z
wykazem pracownikow realizujacych ustugi u poszczegdlnych swiadczeniobiorcow,

2) liczbe planowanych godzin ushug wykazanych w decyzjach administracyjnych,

3) liczbg faktycznie zrealizowanych godzin ustug w danym miesigcu,

4) zestawienie naleznych i pobranych od $wiadczeniobiorcow na dziefi wystawienia faktury
odplatnosci za ustugi oraz dowody wplat od klientow na drukach KP; na drukach KW
wystawiane beda zwroty nadptat za ustugi,

5) powody braku realizacji ustug wskazanych w decyzji administracyjnej u poszczegélnych
Swiadczeniobiorcow (jezeli wystepuja),

6) karty realizacji ustug opiekunczych podpisane przez $wiadczeniobiorce,
potwierdzajacego wykonanie ustugi oraz opiekunke swiadczaca ustugi i koordynatora
ushug, wzor karty stanowi zalgeznik Nr 3 do umowy.

6a) Karty realizacji ushug opiekunczych Wykonawca pobiera od Zamawiajacego w miesigcu
poprzedzajacym miesiac realizacji ustug opiekunczych.

6b) Pobrane od Zamawiajacego karty realizacji ustug, Wykonawca wypelnia na kazdy
miesigc, zgodnie z decyzjami administracyjnymi oraz przekazuje $wiadczeniobiorcy,

6¢) Wykonawca przestrzega obowiazku kazdorazowego potwierdzenia wykonania ushugi
wiasnorgcznym podpisem swiadczeniobiorey, lub podpisem osoby upowaznionej, na
karcie realizacji ustug opiekunczych.

8. Akceptacja przez Zamawiajacego miesigcznego rozliczenia, o ktérym mowa w ust. 7 stanowi
podstawe do wystawienia faktury. Nieprawidlowe lub niekompletne rozliczenie, do czasu
poprawienia, skutkowa¢ bedzie wstrzymaniem ptatnosci. O przyczynach braku akceptacji
Zamawiajacy informowac bedzie Wykonawce.
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11,

12.

13.
14.

1.

Zamawiajacy na podstawie miesigcznego rozliczenia oraz kart realizacji ustug przygotuje
rozliczenie $wiadczeniobiorcy, naliczone zgodnie z tabelami okre$lonymi w paragrafie 3
zalacznika Nr 1 do Uchwaty nr XXXVI11/843/2004 Rady Miasta Stolecznego Warszawy z dnia 16
wrzesnia 2004r. — wzor rozliczenia Zamawiajacego okresla zalacznik nr 4a i 4b do umowy.
Wykonawca zobowiazany jest sporzadzone przez Zamawiajacego rozliczenie, o ktérym mowa w
ust. 9 dostarczy¢ do kazdego ze §wiadczeniobiorcow.

Platno§¢  bedzie nastgpowala  przelewem na rachunek  bankowy  Wykonawcy:
......................................................... w terminie 21 dni od daty przyjecia przez
Zamawiajacego prawidlowo wystawionej faktury.

Faktury nalezy wystawia¢ wedlug nastgpujacego wzoru:

Nabyweca:
Miasto Stoteczne Warszawa
Plac Bankowy 3/5
00-950 Warszawa
NIP: 525-22-48-481

Odbiorca faktury:
Osrodek Pomocy Spolecznej Dzielnicy Zoliborz m.st. Warszawy
ul. Dembinskiego 3
01-644 Warszawa

W szczeg6lnie uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze wystapi¢c do Wykonawcy z
propozycja wezesniejszego rozliczenia ustug wykonanych w danym miesigcu. Patno$é nastapi do
konca miesigca.

Zaplata bedzie nastgpowaé w chwili obcigzenia rachunku Zamawiajacego.

Zamawiajacy, po zakonczeniu realizacji zamowienia podstawowego nie wyklucza potrzeby
udzielenia Wykonawcy zamowienia w trybie art. 67 ustawy Pzp w przypadku wystapienia
zwigkszonego zapotrzebowania na dodatkowe $§wiadczenia.

§4

Wykonawca §wiadczy¢ bedzie ustugi opiekuficze na podstawie indywidualnych decyzji

administracyjnych, przyznajacych $wiadczenie konkretnemu $wiadczeniobiorcy. Kopia decyzji
okreslajaca okres realizacji, zakres i wymiar ustugi oraz wysokos¢ odptatnosci $wiadczeniobiorcy
przekazana zostanie Wykonawcy (upowaznionemu pracownikowi Wykonawcy). Wykonawca
zobowigzany bedzie do odbioru kopii decyzji od Zamawiajacego dwa razy w tygodniu. Czas
okreslony w decyzji, jako czas swiadczenia ustug, oznacza czas realizacji zleconego zakresu ustug.
Nie wlicza si¢ do niego czasu dojazdu lub dojscia do mieszkania swiadczeniobiorcy.

. W wyjatkowych przypadkach dopuszcza si¢ ustne (telefoniczne lub faksem) zlecenie ustugi i

wskazanie $wiadczeniobiorcy. Potwierdzenie nastgpi przekazaniem kopii decyzji administracyjnej
jak w ust. 1 w ciagu 2 dni roboczych.

. Wykonawca zobowigzany jest przystapié¢ do realizacji ustug niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz

w ciggu 2 dni od dnia otrzymania zlecenia, lub w terminie wskazanym w zleceniu/decyzji.

1.

§ 5
W celu nalezytego wykonania umowy Zamawiajacy przekazuje dane osobowe klientow
(Swiadczeniobiorcow) tj.: imig i nazwisko, adres zamieszkania, nr telefonu kontaktowego, stan
zdrowia w zakresie niezbednym dla realizacji umowy, jak i inne dane potrzebne do realizacji
przedmiotu umowy, a Wykonawca zobowiazuje si¢ przetwarza¢ te dane wylacznie w celach
zwigzanych z realizacjg umowy.



2. Wykonawca, zapewnia przestrzeganie przez siebie oraz osoby przez niego zatrudnione, w tym
rowniez na podstawie umow prawa cywilnego, zasad przetwarzania i ochrony danych
osobowych zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych
(Dz. U. 22016 1. poz. 922), w zwiazku z pozyskaniem danych zwiazanych z realizacja niniejszej
umowy.

3. Wykonawca oswiadcza, ze jest $wiadomy odpowiedzialnoéci karnej za naruszenie zasad
przetwarzania danych osobowych okreslonych w ustawie i zobowiazuje sie zachowaé w
tajemnicy dane osobowe do ktorych uzyskat dostep takze po zakonczeniu realizacji umowy.

4. Wykonawca jest zobowiazany podjaé, zgodne z przepisami prawa, $rodki zabezpieczajace
uzyskane dane przed ich udostgpnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe
nieuprawniona, przetwarzaniem z naruszeniem wymienione] ustawy, zmiana, utrata,
uszkodzeniem lub zniszczeniem.

5. Wykonawca ponosi odpowiedzialno§¢ za ewentualne skutki dziatania niezgodnego =z
przepisami, o ktorych mowa w ust. 1, wobec Zamawiajacego, ktory realizuje obowiazki
Administratora Danych Osobowych okreslone w ustawie o ochronie danych osobowych.

6. Wykonawca o$wiadcza, ze systemy przez niego wykorzystywane w procesie przetwarzania
danych osobowych spelniaja wymogi zawarte w Rozporzadzeniu Ministra Spraw
Wewngtrznych 1 Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji
przetwarzania danych osobowych oraz warunkow technicznych i organizacyjnych,
jakimi powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania
danych osobowych (Dz. U. z 2004 r. Nr 100, poz. 1024).

7. Wykonawca zapewnia, ze przetwarzane dane osobowe beda wykorzystane wylacznie w celu
realizacji umowy.

8. Zamawiajacy zobowiazuje Wykonawce do natychmiastowego powiadomienia Zamawiajgcego -
Administratora Danych Osobowych o stwierdzeniu proby lub faktu naruszenia poufnosci
danych osobowych przetwarzanych w wyniku realizacji umowy.

9. Wykonawca na pisemnie zadanie Administratora Danych Osobowych, umozliwia
Zamawiajgcemu przeprowadzenie kontroli procesu przetwarzania i ochrony danych osobowych
w sytuacji odnotowania incydentu, o ktérym mowa w ust. 5.

10. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ rozwiazania umowy w przypadku stwierdzenia

omijania przez Wykonawce warunkdéw bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych.

11. Wykonawca zobowiazuje si¢ do zwrotu Zamawiajgcemu nie pozniej niz w terminie 5 (pigciu)
dni od dnia rozwiazania niniejszej umowy badz jej wygasniecia, wszelkich przedmiotow,
dokumentéw i innych trwalych nosnikéw zawierajacych informacje Zamawiajacego lub
stanowigcych jego wlasno$é, w ktorych posiadaniu znalazt sie¢ w zwigzku i w trakcie
wykonywania niniejszej umowy.

§ 6

Wykonawca oswiadcza, ze wszyscy pracownicy, ktorych przewidzial do realizacji umowy
posiadaja wymagane w SIWZ kwalifikacje, dos§wiadczenie oraz wyksztalcenie, nie sq karani i sg
zdolni do wykonania niniejszego zamowienia. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wgladu do
dokumentéw zawierajacych powyzsze dane.
Zatrudnienie pracownika spoza Wykazu osob. ktére beda uczestniczyé w wykonywaniu
zamoOwienia (zalaczonego do oferty), wymagaé¢ bedzie zlozenia Zamawiajacemu przed
wykonaniem ushugi oswiadczenia, Zze nowy pracownik posiada wymagane kwalifikacje,
doswiadczenie i wyksztalcenie, jest nie karany oraz jest zdolny do wykonania zamoéwienia.
O rozwigzaniu umowy o pracg z pracownikiem, o ktérym mowa w ust. 1 i 2 umowy —
Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Zamawiajacego.
Wykonawca zobowiazuje si¢ do organizowania szkoleni i podnoszenia kwalifikacji pracownikow,
o ktorych mowa w ust. 1.

. Na wniosek Zamawiajacego Wykonawca bedzie organizowat spotkania robocze pracownikow, o
ktorych mowa w ust. 1 z pracownikami Osrodka.



6.

10.

11.
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W sytuacji gdy pracownik $wiadczacy ushugi na rzecz konkretnego $wiadczeniobiorcy nie moze
ich wykona¢ w terminach okreslonych w decyzji (choroba, urlop itp.), Wykonawca niezwlocznie
zapewnia zastgpstwo 1 informuje o tym Zamawiajacego. Postanowienia ust. 1 zachowuja
waznose.
Zmiana pracownika $wiadczacego uslugi nastapi¢ moze takze na wniosek Zamawiajgcego w
przypadku nienalezytego wykonywania ustugi przez dotychczasowego pracownika Wykonawcy.
Wykonawca zapozna pracownikow, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 z zasadami wykonywania ustug
oraz zobowigze do:
1) zachowania tajemnicy stluzbowe] w zakresie wszystkich informacji jakie uzyskaja w
trakcie pelnienia obowigzkow,
2) nie ujawniania osobom trzecim danych personalnych swiadczeniobiorcow, ich sytuacji
osobistej, rodzinnej, zdrowotnej i ekonomicznej,
3) nie wprowadzania do mieszkania $wiadczeniobiorcy 0sob nieupowaznionych, miedzy
innymi dzieci i wlasnej rodziny,
4) nie prowadzenia rozmow o wilasnych sprawach osobistych, rodzinnych, zdrowotnych i
ekonomicznych ze swiadczeniobiorcami,
5) nie obarczania wlasnymi problemami §wiadczeniobiorcow.
Na okolicznosci wskazane w ust. 8 pracownicy, o ktorych mowa w ust. 1 1 2 zloza stosowne,
pisemne o$wiadczenia, ktore przechowywac bedzie Wykonawca i udostgpnia¢ do wgladu na
wniosek Zamawiajgcego.
Wykonawca wyposazy pracownikéw, o ktérych mowa w ust. 112, w:
1) odpowiednie ubranie ochronne (fartuchy, rekawiczki itp.) i niezbedne $rodki czystosci,
2) imienne identyfikatory ze zdjeciem, pieczecia firmowa i numerem telefonu Wykonawcy
oraz egzekwowaé bedzie obowigzek ich noszenia w widocznym miejscu, podczas
wykonywania ustug.
Wykonawca bedzie niezwlocznie informowaé Zamawiajacego o zdarzeniach mogacych mieé
wplyw na zmiang zakresu wymaganej opieki np. zmiany sytuacji zyciowej, rodzinnej lub
zdrowotnej, rezygnacja z wykonywania ustug oraz o powodach nieuregulowania w terminie
naleznych odptatnosci.
Wykonawca zapewni $wiadczeniobiorcom niezbedng pomoc w sytuacjach wymagajacych
natychmiastowego dzialania, jak np. nagle pogorszenie stanu zdrowia, zatrucie pokarmowe,
odniesienie powaznych obrazen, zniszczenie lokalu w wyniku wandalizmu lub pozaru itp.
Wprowadzenie pracownika Wykonawcy — osoby s$wiadczacej ustugi po raz pierwszy w
srodowisko, musi odbywa¢ si¢ przy udziale koordynatora ustug Wykonawcy.
Wykonawca wskaze osobg, ktora bedzie zajmowac si¢ rozliczaniem godzin ustug i odptatnosci.
Wykonawca bedzie kontrolowat jako$¢ $wiadczonych ustug w miejscu ich wykonania tj. w
miejscu zamieszkania $wiadczeniobiorcoOw, nie rzadziej niz raz na trzy miesigce i protokot
kontroli przedstawi Zamawiajgcemu.

§7

1. Wykonawca przyjmujac do realizacji §wiadczenie przedmiotowych ustug zobowiazuje si¢ zatrudnic

przy wykonywaniu zamoéwienia 1 osobg na podstawie umowy o pracg, w pelnym wymiarze czasu
pracy — koordynatora ustug opiekunczych (koordynacja i nadzor).

2. Wykonawca zobowigzany bedzie zatrudniaé osobe o ktorej mowa w ust. 1, przez caly okres

3.

realizacji zamowienia.

Wykonawca przed przystgpieniem do realizacji zamdéwienia zobowigzany bedzie przedlozyé
Zamawiajacemu dowody zatrudnienia wymienionej wyzej osoby (tj. umowg o prace potwierdzong
za zgodnoé¢ z oryginalem).

4. W przypadku rozwigzania stosunku pracy z osobg zatrudnionag Wykonawca zobowiazany bedzie

zatrudni¢ na to miejsce inng osobg i dostarczy¢ Zamawiajgcemu stosowny dowod zatrudnienia w
ciggu 2 dni roboczych (analogicznie jak w ust. 3).

. Wykonawca co miesigc ma obowigzek przedstawi¢ Zamawiajacemu o$wiadczenie dotyczace

zatrudnienia osoby na umowe o prace — koordynatora ustug opiekunczych .
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. W przypadku nie wywigzania si¢ z wymagan o ktorych mowa w ust. 2 Zamawiajacy naliczy
Wykonawcy sankcje - za kazdy dzien nie wywiagzania sie z umowy w wysokosci 1/30
minimalnego wynagrodzenia za prace, chyba, ze nastapilo to z przyczyn nie lezacych po stronie
Wykonawcy a na zwolnione miejsce niezwlocznie zatrudniona zostata inna osoba spehiajaca
wymagane warunki. Przerwa w zatrudnieniu nie moze by¢ dtuzsza niz 7 dni.

. Obowigzek wykazania okoliczno$ci usprawiedliwiajacych niezatrudnienie osoby na umowe o prace
—koordynatora ushug opiekunczych spoczywat bedzie na Wykonawcy.

. Wykonawca uzyska od osoby, o ktérej] mowa w ust. 1 o$wiadczenie o wyrazeniu zgody na

przetwarzanie danych osobowych na potrzeby przetargu.

Zamawiajagcemu przyshuguje prawo kontroli realizacji wymogdéw opisanych w niniejszym

paragrafie.

§8
Wykonawca jest zobowiazany do pobierania odplatnosci naleznych od $wiadczeniobiorcow,
stosownie do tresci decyzji administracyjnej. Sposob pobierania odplatnoéci okresla zalgeznik
Nr 5 do umowy.
Pobrang od $wiadczeniobiorcow odplatnosé Wykonawca wplaci na rachunek bankowy
Zamawiajacego nr 31 1030 1508 0000 0005 5046 2095 nastepnego dnia roboczego po jej
otrzymaniu lub bezposrednio do kasy Zamawiajacego.

§9
Wykonawca jest odpowiedzialny za jakosé i terminowo$¢ realizowania przedmiotu umowy.
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ prawng za prawidlowe wykonywanie przedmiotu umowy
wobec Zamawiajacego oraz o0sob trzecich, jak i jest zobowiazany do naprawienia szkéd
wynikajacych z wykonywania przedmiotu umowy wobec Zamawiajacego oraz 0sob trzecich.
Wykonawca o$wiadcza, ze posiada aktualng polise OC w zakresie prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej. W przypadku, gdy polisa ubezpieczeniowa nie bedzie obejmowata swoim okresem
ubezpieczenia calego okresu realizacji zamowienia, Wykonawca zobowigzany jest do
przedtuzenia okresu ubezpieczenia i dostarczenia kopii wlasciwej polisy do Zamawiajacego, w
terminie do 3 dni.
Pracownicy Wykonawcy skierowani do wykonywania przedmiotu umowy winni posiadaé¢ wazne
badania lekarskie wydane zgodnie z odpowiednimi przepisami oraz przeszkolenie w zakresie
przepiséw BHP i p.poz oraz udzielania pierwszej pomocy.

§ 10
. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo kontroli:
1) jakosci i terminowosci §wiadczonych ustug,
2) pracownikéw Wykonawcy na okolicznoé¢ spetniania wymaganych umowg wymogow,
3) pobierania odptatnosci.

. Stwierdzone nieprawidlowosci w realizacji $wiadczonych ushug, Wykonawca zobowigzany jest
niezwlocznie usungé, jednak nie pézniej niz wymaga tego Zamawiajacy w pismie informujacym o
nieprawidtowosciach.

. W przypadku wystapienia nieprawidlowosci w realizacji umowy Zamawiajacemu przystuguje

prawo naliczenia kar umownych.

Wykonawca wyraza zgode na potracenie kary umownej z kwoty naleznego wynagrodzenia.

W przypadku powtarzajacych si¢ nieprawidlowosci w realizacji umowy lub nieusuniecia przez

Wykonawce nieprawidlowosci zgodnie z ust. 2, Zamawiajgcemu przystuguje prawo:

1) naliczenia kar umownych,
2) rozwigzania umowy bez wypowiedzenia.

. Kara umowna wynosi 0,1 % warto$ci zamowienia brutto, o ktorym mowa w § 3 ust. 1, w
odniesieniu do kazdego stwierdzonego przypadku nieprawidlowosci.



6. Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kary umowne w nastepujacych przypadkach:

1) z tytulu rozwigzania umowy przez Zamawiajacego, z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, w wysokosci 10 % wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 3 ust. 1.

2) z tytulu rozwigzania umowy przez Wykonawce, z przyczyn lezacych po jego stronie, w

wysokosci 10 % wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1.

7. Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy kary umowne:

1.

wn

1) z tytulu rozwigzania umowy przez Zamawiajacego, z przyczyn lezacych po jego stronie,
w wysokosci 10 % wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1.

2) z tytulu rozwigzania umowy przez Wykonawce, z przyczyn lezacych po stronie
Zamawiajacego w wysokosci 10 % wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1.

§11
Strony ustalaja, ze niezaleznie od kar umownych Zamawiajacy bedzie mogl dochodzié od
Wykonawcy odszkodowania uzupetniajacego do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody, na
zasadach ogo6lnych Kodeksu cywilnego.

§12
W przypadku wystapienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych
okolicznosciach.

. W przypadku o ktérym mowa w ust.] Wykonawca moze zada¢ jedynie wynagrodzenia naleznego

mu z tytulu wykonania zrealizowanej cze$ci umowy.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do natychmiastowego rozwigzania umowy, w przypadku:

1) stwierdzenia niezrealizowania przedmiotu umowy bez uzasadnionych przyczyn;

2) stwierdzenia nieprawidlowego wykonania przedmiotu umowy;

3) nieposiadania przez Wykonawce aktualnych polis ubezpieczeniowych od odpowiedzialnosci
cywilnej (OC)

4) postawienia Wykonawcy w stan likwidacji lub upadtosci,

5) wydania nakazu zajecia majatku Wykonawcy,

. Rozwigzanie badz odstapienie od umowy moze nastapi¢ wylacznie w formie pisemnej z podaniem

uzasadnienia.

. Wykonawca nie moze dokona¢ cesji praw zwigzanych z realizacja niniejszej umowy.
. Dopuszcza si¢ mozliwosé zmiany umowy w rozumieniu art. 144 ust. 1 ustawy Pzp w przypadku

zmiany prawa lub wystapienia innych okolicznosci, ktérych nie mozna bylo przewidzieé, a ktore

uniemozliwiatyby wykonanie umowy zgodnie z jej tredcia i celem, a w szczegdlnosci:

1) zmiana stawki podatku VAT w przypadku zmiany przepiséw ustawy o podatku od towaréw i
ushug i1 podatku akcyzowym,

2) obnizenie lub zwigkszenie liczby $wiadczeniobiorcow korzystajacych z ushig wynikajace z
zaistnienia obiektywnych przestanek koniecznosci takiej zmiany,

3) obnizenie ilosci/wielkosci przedmiotu zamowienia i tym samym wynagrodzenia Wykonawcy,
wynikajace z zaistnienia obiektywnych przestanek koniecznoéci takiej zmiany,

4) zmiany zakresu czynnosci wchodzacych w sklad ustug w sytuacji, gdy z przyczyn
niezaleznych od zamawiajacego pojawi si¢ taka konieczno$é.

. Zmiany warunkéw umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
. Nie wymagajg sporzadzenia aneksu do umowy zmiany:

1) siedziby lub adresu stron,
2) numeru konta stron,
3) os6b nadzorujacych umowe.

. O zmianach, o ktérych mowa w ust. 8 strona zobowiazana jest poinformowaé pisemnie druga

strong w terminie 7 dni od dnia dokonania zmiany. Niedochowanie powyzszego terminu przez
strong dokonujacg zmiany skutkuje brakiem dochodzenia jakichkolwiek roszczen powstatych lub
zwigzanych z nieuwzglgdnieniem zmiany przez drugg strone.



§13
1. Do kontaktow ze swiadczeniobiorcami i Zamawiajacym Wykonawca wskazat biuro w Warszawie,
na terenie dzielnicy Zoliborz, Przy ul. ..c.ccoveesssissssscssssssnsees tel/fax ..........oceel il czynne w

dni robocze w godz. 8.00 — 16.00. Poza godzinami pracy biura Wykonawca zapewnia staty kontakt
telefoniczny z koordynatorem ustug tel. ...........cooeviviinininnnn.n.

2. Osobg rozliczajaca ustugi bedace przedmiotem niniejszej umowy — koordynatorem ushig
wiskazanym przez; WyKODNAWEE JEEL 10, 5o it ciass e ssisisinssatssins

3. Realizacj¢ umowy nadzoruje:

1) ze strony Zamawiajacego p. Teresa Dabrowska tel. 22 5692818

2) ZE Faany Wykonmwoy D sowaresmemausimpmes ek wsss s

§14
1. W sprawach nieuregulowanych umowa maja zastosowanie przepisy ustawy - Prawo zamowien
publicznych i Kodeksu cywilnego.

2. Ewentualne spory wynikle, ktore nie zastang rozwigzane polubownie w ciggu 30 dni Strony
oddadza pod rozstrzygnigcie Sadu wlasciwego dla siedziby Zamawiajacego.

3. Wykonawca oswiadcza, ze wie iz tre$¢ niniejszej umowy stanowi informacje publiczng w
rozumieniu ustawy z dnia 06.09.2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2016 r.,
poz. 1764 ze zm.), ktora podlega udostgpnieniu w trybie przedmiotowej ustawy.

§15
Wszystkie zalaczniki do umowy stanowia jej integralng czesé.

§16
Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Zalaczniki:

1. Opis przedmiotu umowy - zakres ustug opiekunczych;

2. Oferta Wykonawcy;

3. Wzor karty realizacji ustug opiekunczych;

4a. 1 4b. Wzor rozliczenia ustug pielegnacyjnych i gospodarczych;
5. Sposob pobierania odptatnosci;

Zamawiajacy Wykonawca

............................
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