
Projekt pn:,,Środowiskowe Centrum Zdrowia Psychicznego dla dzieci i młodzieży:
systemowe wsparcie dla mieszkańców m.st. Warszawa w Dzielnicy Bemowo, Wawer i Żoliborz

Zapytanie ofertowe

Postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego realizowane na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1
Ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2023 r., poz. 1605 z
późn.zm.).

I. Zamawiający:
Ośrodek Pomocy Społecznej Dzielnicy Żoliborz m. st. Warszawy, ul. H. Dembińskiego 3,
01-644 Warszawa

II. Opis przedmiotu zamówienia:
Przedmiotem zamówienia jest przeprowadzenie warsztatów profilaktycznych dla rodziców z terenu

Dzielnicy Żoliborz, w  ramach realizacji  projektu pn: ,,Środowiskowe Centrum Zdrowia Psychicznego

dla dzieci i młodzieży: systemowe wsparcie mieszkańców m.st. Warszawa w Dzielnicy Bemowo,

Wawer i Żoliborz” – współfinansowanego przez Unię Europejską w ramach Europejskiego Funduszu

Społecznego

1. Poruszana problematyka w warsztatach obejmuje  wsparcie edukacyjne dla rodziców, którzy:
· Planują zwiększyć swoje kompetencje w zakresie umiejętności szybkiego i skutecznego

reagowania na trudności emocjonalne i objawy kryzysu psychologicznego, poznają
sposoby radzenia sobie  z agresją swoich dzieci, utratą kontroli, brakiem umiejętności
konsekwentnego wprowadzania i utrzymywania zasad, norm, dyscypliny, wspierania
dziecka w ważnych dla niego sytuacjach życiowych, radzenia sobie z emocjami u swoich
dzieci.

2. W warsztatach będzie uczestniczyć  12 rodziców dzieci zamieszkałych w Dzielnicy Żoliborz
m.st. Warszawy.

3. Planowane warsztaty obejmować będą łącznie 6 spotkań po 4 godziny. Planowany jest cykl
spotkań dla stałej grupy rodziców. Preferujemy warsztaty w tygodniu w godzinach
popołudniowych od godz.16:00. Warsztaty odbędą się w  siedzibie wskazanej przez oferenta
na terenie Dzielnicy Żoliborz m.st. Warszawy.

4. Planowany termin realizacji warsztatów ustalony zostanie z oferentem na etapie
podpisywania umowy.

5. Wykonanie przedmiotu zamówienia nastąpi nie później, niż do 20 grudnia 2023 r.
6. Wykonawca przedstawi program warsztatów w oparciu o załącznik  do zapytania ofertowego
7. Program zajęć powinien być tak skonstruowany, aby w formie wciągającej, dostosowanej do

odbiorców, umożliwić uczestnikom aktywne uczestnictwo w warsztatach.
8. Usługa obejmie:

· Opracowanie zakresu tematycznego warsztatów,
· Przeprowadzenie warsztatów zgodnie ze wskazaniem w pkt II ppkt 1,
· Przygotowanie dla Zamawiającego niezbędne materiały opatrzone logotypami

realizowanego projektu. Logotypy stanowią załącznik Nr 2 do powielenia dla
uczestników.

III. Opis warunków udziału w postępowaniu:
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O zamówienie może ubiegać się Wykonawca, który:
1. Posiada wiedzę i doświadczenie niezbędne do realizacji zamówienia tj. w okresie ostatnich 3

lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest
krótszy – w tym okresie wykonał należycie, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych
również należycie wykonuje, co najmniej 3 warsztaty obejmujące wsparcie edukacyjne dla
rodziców borykających się z problemami wychowawczymi, których należyte wykonanie
potwierdzone zostanie przez Wykonawcę stosownymi dokumentami, np. referencjami.

2. Dostarczy aktualny odpis z właściwego rejestru lub zaświadczenie o wpisie do działalności
gospodarczej,

3. Dysponuje osobą wyznaczoną do realizacji zamówienia (przeprowadzenia warsztatów)
spełniającą niżej wymienione wymagania:

1) Wykształcenie wyższe (pedagogika, psychologia)

2) Posiadane doświadczenie w prowadzeniu warsztatów dla rodziców (co najmniej 3

zrealizowane warsztaty obejmujące wsparcie edukacyjne dla rodziców borykających się

z problemami wychowawczymi).

IV. Opis sposobu obliczania ceny:

1. Ocena złożonych ofert będzie dokonana w oparciu o kryteria oceny określone w pkt VII.
2. Do realizacji zamówienia zostanie wybrany Wykonawca, który zaoferuje wykonanie

przedmiotu zamówienia zgodnie z wymogami Zamawiającego i uzyska największą liczbę
punktów.

3. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych.
4. Wartością zamówienia będzie podana przez Wykonawcę w PLN i obejmować będzie

całkowitą wartość brutto za zorganizowanie i przeprowadzenie wydarzenia będącego
przedmiotem niniejszego zapytania ofertowego.

5. Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta odpowiadać będzie
wszystkim wymaganiom określonym w niniejszym zapytaniu ofertowym i zostanie
oceniona, jako najkorzystniejsza w oparciu o podane kryteria oceny ofert.

6. Jeśli cena oferty wydaje się rażąco niska w stosunku do przedmiotu zamówienia i budzi
wątpliwości Zamawiającego, co do możliwości wykonania przedmiotu zamówienia zgodnie
z wymaganiami określonymi przez Zamawiającego lub wynikającymi z odrębnych przepisów,
Zamawiający zwróci się do Wykonawcy o udzielenie wyjaśnień, w tym złożenie dowodów,
dotyczących elementów oferty mających wpływ na wysokość ceny. Obowiązek wykazania, że
oferta nie zawiera rażąco niskiej ceny spoczywa na Wykonawcy.

V. Opis sposobu przygotowania oferty:
1. Formularz oferty musi być podpisany przez osobę upoważnioną do reprezentowania firmy,

zgodnie z formą reprezentacji oferenta określoną w rejestrze handlowym lub innym
dokumencie właściwym dla formy organizacji firmy oferenta.

2. Oferta powinna zawierać:
1) dokumenty potwierdzające, że Wykonawca posiada wymagane doświadczenie –

Wykaz usług wraz z referencjami;
2) dokumenty potwierdzające, że Wykonawca dysponuje osobą spełniającą warunki

udziału w postępowaniu określone w pkt III ust. 3. – Wykaz osób;
3) aktualny odpis z właściwego rejestru lub zaświadczenie o wpisie do działalności
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gospodarczej;
4) Schemat zajęć zawierający zakres tematyczny warsztatów.

VI. Miejsce, sposób i termin składnia ofert:

1. Ofertę należy złożyć do dnia 10.11.2023 r. osobiście/drogą pocztową/pocztą kurierską

w kancelarii/informacji Ośrodka Pomocy Społecznej Dzielnicy Żoliborz m. st.
Warszawy, ul. H. Dembińskiego 3, 01-644 Warszawa -pok. nr 7 bądź mailowo na adres
zolops@ops-zoliborz.waw.pl

2. Oferty, które wpłyną po wyznaczonym terminie składania ofert nie będą uwzględnianie.

VII. Kryterium oceny ofert:
Zamawiający dokona oceny ofert według następujących kryteriów, którym przyporządkowano
następujące wagi:

Lp. Kryterium Znaczenie w %

1. Cena (C) 60 %

2. Schemat zajęć (S) 20 %

3. Dodatkowe doświadczenie prelegenta w prowadzeniu

seminariów/szkoleń/warsztatów obejmujących wsparcie
edukacyjne dla rodziców borykających się z problemami
wychowawczymi   (D)

20 %

Razem 100 %

Liczba punktów przyznana każdej z ocenianych ofert obliczona zostanie wg poniższego wzoru:

Lp = C + S + D
gdzie:
Lp - łączna liczba punktów przyznanych ofercie,
C - liczba punktów przyznanych ofercie w oparciu o kryterium – cena.
S - liczba punktów przyznanych ofercie w oparciu o kryterium – schemat zajęć.
D - liczba punktów przyznanych ofercie w oparciu o kryterium – dodatkowe doświadczenie
prelegenta.

Punkty będą liczone z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku. Do kryteriów została przypisana
waga określona udziałem procentowym. Zamawiający będzie oceniał oferty odpowiadające ww.
kryteriom, przy czym oferty w danym kryterium podlegać będą ocenie w oparciu o niżej podane
zasady przyznawania punktów. Oferta może uzyskać maksymalnie 60 pkt w kryterium cena,
maksymalnie 20 pkt w kryterium schemat zajęć oraz maksymalnie 20 pkt w kryterium dodatkowe
doświadczenie prelegenta.

Cena - punkty za kryterium „cena” oferty brutto zostaną obliczone wg następującego wzoru:

Cn
C = ------------ x 100 x 60 %
           Co
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gdzie:
C - oznacza liczbę punktów uzyskanych w kryterium cena oferty brutto (z dokładnością do dwóch
miejsc po przecinku), 1 % = 1 pkt
Cn - oznacza cenę brutto najtańszej z ofert,
Co - oznacza cenę brutto ocenianej oferty.

Schemat zajęć - punkty za kryterium „schemat zajęć”, zostaną obliczone wg następującego wzoru:
Opis celu przeprowadzenia warsztatów – 5 %,
Celem przeprowadzenia warsztatów jest zwiększenie  wiedzy rodziców/opiekunów dzieci w zakresie
radzenia sobie w sytuacjach trudnych /kryzysowych w obszarze zdrowia psychicznego , zapobieganie 
i przewidywanie zagrożeń, nabycie umiejętności współpracy w środowisku lokalnym, w tym 
z instytucjami oraz  poszukiwania możliwości wsparcia dla swoich dzieci.
Zakres poruszanej problematyki – 10 %,

1) kompetencje w zakresie umiejętności szybkiego i skutecznego reagowania
na trudności emocjonalne i objawy kryzysu psychologicznego

2) Sposoby zastępowania agresji u swoich dzieci, odzyskanie  kontroli nad
zachowaniem i funkcjonowaniem swojego dziecka,

3) Działania wychowawcze w zakresie wzrostu poczucia wartości
4) nabycie umiejętności konsekwentnego wprowadzania i utrzymywania zasad, norm,

dyscypliny, wspierania dziecka w ważnych dla niego sytuacjach życiowych, radzenia
sobie z emocjami u swoich dzieci.

Materiały dydaktyczne, prezentacja – 5 %.

Dodatkowe doświadczenie prelegenta - punkty za kryterium „dodatkowe doświadczenie prelegenta”

w prowadzeniu seminariów/szkoleń/warsztatów obejmujących wsparcie edukacyjne dla rodziców
borykających się z problemami wychowawczymi, (ponad wymagane 3 warsztaty), zostaną obliczone
wg następującego wzoru:
4-6 warsztatów – 5 pkt
7-9 warsztatów – 10 pkt
10-12 warsztatów – 15 pkt
Powyżej 13 warsztatów – 20 pkt

W toku badania i oceny Zamawiający może żądać od oferentów wyjaśnień dotyczących treści
złożonych ofert.

VIII. Termin związania ofertą:
1. Wykonawca jest związany ofertą przez okres 30 dni od terminu składania ofert.
2. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.

IX. Inne informacje dotyczące zamówienia:
1. Zamawiający przy wyborze ofert zastosuje procedurę odwróconą zgodnie, z którą najpierw

stworzy ranking ofert, a następnie zweryfikuje czy Wykonawca, którego oferta zajęła
pierwsze miejsce w rankingu ofert nie podlega wykluczeniu, spełnia warunki udziału w
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postępowaniu a oferta spełnia wszystkie wymagania określone w Zapytaniu ofertowym.
Wykonawcy, którzy zajęli kolejne miejsca nie będą wzywani do składania wyjaśnień bądź
uzupełniania dokumentów.

2. Zamawiający informuje, iż będzie wzywał Wykonawców do uzupełnienia brakujących
dokumentów lub złożenia stosownych wyjaśnień, w zależności od zaistniałej sytuacji
faktycznej. Brak odpowiedzi na wezwanie Zamawiającego lub niedotrzymanie terminu w nim
określonego będzie skutkowało wykluczeniem z udziału w postępowaniu.

3. Zamawiający informuje, iż odrzuci oferty których treść nie odpowiada treści niniejszego
zapytania oraz oferty zawierające rażąco niską cenę (po uprzednim wezwaniu Wykonawcy
do złożenia wyjaśnień / kalkulacji ceny i ocenie tychże przez Zamawiającego).

4. Zamawiający informuje, iż unieważni postępowanie w sytuacji, gdy nie wpłyną oferty
lub wszystkie oferty zostaną odrzucone.

5. O wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający zamieści informację na stronie
internetowej Ośrodka Pomocy Społecznej Dzielnicy Żoliborz m.st. Warszawy.

6. Zamawiający zastrzega, iż w sytuacji, gdy wyłoniony Wykonawca będzie uchylał
się od podpisania umowy zostanie wybrany Wykonawca, który zajął kolejne miejsca na liście
rankingowej i potwierdzi chęć realizacji zamówienia.

7. Z Wykonawcą, którego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszą, zostanie podpisana
umowa.

8. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odwołania lub zakończenia w/w postępowania
w każdym czasie bez podania przyczyny.

9. Zamawiający informuje, że z postępowania o udzielenie zamówienia wyklucza
się Wykonawców, w stosunku do których zachodzi którakolwiek z okoliczności wskazanych
w art. 7 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie
przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa
narodowego (tj. Dz.U. z 2023 r., poz. 1497 z późn. zm.), tj.:

a) których wymieniono w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i
rozporządzeniu 269/2014 albo wpisano na listę osób i podmiotów objętych
sankcjami;

b) którego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r.
o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022 r.

poz. 593 i 655) jest osoba wymieniona w wykazach określonych w rozporządzeniu

765/2006

i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisana na listę lub będąca takim beneficjentem

rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile została wpisana na listę osób i

podmiotów objętych sankcjami;

c) którego jednostką dominującą w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29
września 1994 r. o rachunkowości (Dz. U. z 2021 r. poz. 217, 2105 i 2106) jest
podmiot wymieniony
w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo
wpisany na listę lub będący taką jednostką dominującą od dnia 24 lutego 2022 r., o
ile został wpisany na listę osób i podmiotów objętych sankcjami.
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X. Obowiązek informacyjny dotyczący przetwarzania danych osobowych podanych przez
Wykonawcę.

Zamawiający, działając zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady

(UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem

danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy

95/46/WE (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119) – dalej „RODO” informuje, iż:

1) Administratorem danych osobowych Wykonawcy (jeżeli jest osobą fizyczną) oraz
udostępnionych przez Wykonawcę w związku ze złożeniem oferty jest Ośrodek Pomocy
Społecznej Dzielnicy Żoliborz m.st. Warszawy, z siedzibą pod adresem: ul. Dembińskiego 3,
01-644 Warszawa.

2) Administrator danych wyznaczył inspektora ochrony danych (kontakt: iod@ops-
zoliborz.waw.pl). Osoby, których dane zostały udostępnione przez Wykonawcę mogą
kierować pytania dotyczące sposobu i zakresu przetwarzania ich danych osobowych w
zakresie działania Ośrodka, a także przysługujących im praw do inspektora ochrony danych
lub na adres Administratora danych, wskazany w punkcie 1,

3) Dane osobowe podane przez Wykonawcę w ramach złożonej oferty i prowadzonej
korespondencji przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c i lit. e RODO
w celu związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego na prowadzonego
w trybie zapytania ofertowego / rozeznania rynku, z wyłączeniem przepisów ustawy Prawo
zamówień publicznych – w związku z art. 44 ust. 3 ustawy o finansach publicznych oraz 
w związku z wykonywaniem zadania publicznego powierzonego Administratorowi danych -
realizacją Projektu pn: ,,Środowiskowe Centrum Zdrowia Psychicznego dla dzieci i młodzieży:
systemowe wsparcie mieszkańców m.st. Warszawa w Dzielnicy Bemowo, Wawer i Żoliborz” –
współfinansowanego przez Unię Europejską w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego,

4) Odbiorcami danych osobowych udostępnionych przez Wykonawcę jest Lider Projektu –
Uniwersytet Kardynała Stefana Wyszyńskiego w Warszawie, ul.Dwajtis 3, 01-815

WarszawaInstytucja Zarządzająca – Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej
ul.Wspólna 2/4, 00-926 Warszawa. Dane do systemu informatycznego SL będą wprowadzane
na etapie rekrutacji uczestników przez Lidera Projektu. Ponadto odbiorcami danych będą
osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu
przepisy dotyczące dostępu do informacji publicznej, a także inne podmioty uprawnione do
dostępu do danych oraz firmy/instytucje, z którymi Administrator zawarł stosowne umowy,
w tym umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, jeżeli dostęp do danych
podanych przez Wykonawcę jest niezbędny do prawidłowej realizacji powierzonych im zadań
(obsługa prawna, informatyczna, inspektora ochrony danych, usługi z zakresu archiwizacji i
brakowania dokumentacji, hosting email),

5) Dane osobowe podane przez Wykonawcę, zawarte w ofercie będą przechowywane, przez
okres niezbędny do przeprowadzenia postępowania o udzielnie zamówienia publicznego,
a przypadku udzielenia zamówienia – przez okres realizacji umowy. Po zrealizowaniu tych
celów, dane będą przetwarzane w celach archiwalnych, przez okres 5 lat (dotyczy ofert
Wykonawców, którym nie udzielono zamówienia) lub 10 lat (dotyczy Wykonawcy, któremu
udzielono zamówienia – oferta stanowić będzie załącznik do umowy z Wykonawcą), od
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przekazania dokumentacji do składnicy akt – zgodnie procedurami archiwizacji
wprowadzonymi na podstawie ustawy o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach,

6) W odniesieniu danych osobowych udostępnionych przez Wykonawcę decyzje nie będą
podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO,

7) Wykonawca oraz osoby, których dane udostępni Wykonawca w ramach oferty posiadają:
- na podstawie art. 15 RODO: prawo dostępu do swoich danych osobowych;
- na podstawie art. 16 RODO: prawo do sprostowania swoich danych osobowych;
- na podstawie art. 18 RODO: prawo żądania od administratora ograniczenia

przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w
art. 18 ust. 2 RODO;

- na podstawie art. 21 RODO: prawo do wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania
danych, jeżeli podstawą przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. e RODO. W przypadku
wniesienia tego prawa administratorowi nie wolno już przetwarzać tych danych
osobowych, chyba że wykaże on istnienie ważnych prawnie uzasadnionych podstaw
do przetwarzania, nadrzędnych wobec interesów, praw i wolności osoby, której dane
dotyczą, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń;

- prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy
Wykonawca (lub osoby, których dane podał Wykonawca) uzna/uznają, że
przetwarzanie jego/ich danych osobowych, przez Administratora danych, narusza
przepisy RODO,

8) Podanie przez Wykonawcę danych osobowych jest niezbędne do rozpatrzenia oferty,
9) Administrator nie będzie przekazywać danych podanych przez Wykonawcę do państw (oraz

organizacji międzynarodowych) spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
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