PAMIETAJ

Prawo zabrania stosowania przemocy i krzywdzenia swoich bliskich.
Jesli doznajesz przemocy ze strony osoby najblizszej, nie wstydz sie prosi¢ o pomoc.

Prawo stoi po Twojej stronie!

Jezeli potrzebujesz:

* rozmowy

* bezptatnej porady prawnej

* wsparcia psychologicznego

« informacji o miejscach pomocy w Twojej najblizszej okolicy
DZWON POD NUMER:

» warszawskiej infolinii 19 115 — pod tym numerem uzyskasz informacje na temat oferty
dostepnej na terenie m.st. Warszawy, infolinia czynna przez catg dobe przez 7 dni w
tygodniu. Optata za potgczenie z numerem 19115 jest zgodna z taryfg operatora osoby
dzwonigcej

« telefonu Ogolnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia”,
tel. 800 120 002 - Potaczenie z numerem Pogotowia Niebieska Linia jest bezptatne,
mozliwe 7 dni w tygodniu, przez caty rok (takze w swieta) lub napisz
niebieskalinia@niebieskalinia.info.

Telefonicznie mozna uzyska¢ wsparcie, pomoc psychologiczng, informacje o
obowigzujacych w Polsce przepisach i procedurach oraz placéwkach udzielajgcych
pomocy osobom doznajgcym przemocy w rodzinie. Dostepne sg telefoniczne dyzury
prawne oraz dyzury w jezyku angielskim, rosyjskim oraz migowym przez aplikacje Skype.

» warszawskiej Niebieskiej Linii IPZ, tel.22 668 70 00 lub napisz
poradnia@niebieskalinia.pl - godziny pracy poradni: codziennie w godzinach 12-18

W trosce o bezpieczenstwo oséb korzystajacych z pomocy organizacji pozarzgdowych
realizujgcych zadania zlecone przez m.st. Warszawe z zakresu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie, jak i pracownikOw ww. organizaciji, nastgpity zmiany organizacji pracy w
realizowanych programach pomocowych. Pomoc udzielana jest w kontakcie zdalnym. .

W dalszym ciggu istnieje mozliwo$¢ skorzystania z interwencyjnych przyje¢ w:

» Warszawskim Osrodku Interwencji Kryzysowej (w skrocie: WOIK), ul. 6 Sierpnia 1/5,
tel. 514 202 619 (czynny catodobowo).
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Interwencyjne przyjecia do Hostelu WOIK odbywajq sie wedtug dotychczasowych zasad.
Przyjecia poprzedzane sg konsultacjg telefoniczng z pracownikiem WOIK, ktéra polega na
rozpoznaniu sytuacji zyciowej i mieszkaniowej osoby ubiegajacej sie o pomoc w formie
schronienia oraz wstepnej diagnozie uzasadniajgcej pobyt w Hostelu (spetnienie
wymogow ustawy o pomocy spotecznej).

W zwigzku z aktualng sytuacjg wywotang koronawirusem w WOIK zostata przyjeta
procedura przeciwdziatania zakazeniom i zapobiegania rozprzestrzeniania sie
koronawirusa, ktéra dotyczy zaréwno pracownikow WOIK jak i osob korzystajacych z
ustug jednostki. Klienci WOIK sg na biezgco informowani o zaleceniach zwigzanych
epidemia.

* Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie (w skrocie: SOW)
adres utajniony, tel. (22) 828 38 26, telefon interwencyjny: 600 07 07 17 (czynny
catodobowo).

Placowka prowadzona jest przez organizacje pozarzadowa: Fundacja Centrum Praw
Kobiet.

W Placéwce odbywajg sie przyjecia interwencyjne, jednak w takim przypadku klientki
objete sg 14 dniowg kwarantanng (w placéwce wydzielone sg odrebne pomieszczenia).

» Ponadto w m.st. Warszawie funkcjonuje osrodek zapewniajgcy schronienie kobietom z
dzie¢mi: Osrodek Wsparcia dla Kobiet z Matoletnimi Dzieémi i Kobiet w Ciazy
"Etezja"przy ul. Chlubnej 9A/9D, tel. 604 930 292 (czynny catodobowo).

Przyjecia do Osrodka odbywajg sie na podstawie decyzji admin istracyjnej WCPR,
wydawanej po skompletowaniu dokumentow przez dzielnicowe osrodki pomocy
spoteczne;.

W dalszym ciggu odbywajq sie przyjecia nowych osob. Placéwka przyjeta procedure
postepowania zwigzang z zagrozeniem koronawirusem. Ponadto osoby przyjmowane do
Osrodka muszg uzupetni¢ ankiete dot. m.in. stanu zdrowia i kontaktu z osobg podejrzang
zakazeniem COVID-19.

* Fundacji Centrum Praw Kobiet, tel. 22 622-25-17 od poniedziatku do pigtku 9:00-17:00,
telefon interwencyjny 600 070 717 lub napisz pomoc@cpk.org.pl

» Fundacji Feminoteka, tel. 888 88 33 88, czynny od poniedziatku do pigtku w godzinach

8.00-20.00, lub napisz pomoc@feminoteka.pl, dziata takze specjalna aplikacja Avon Alert,
z ktorej kobiety mogg korzystac¢ rowniez poza godzinami pracy telefonu

Kompleksowg pomoc w sprawach socjalnych, bytowych i prawnych dla mieszkancow
Zoliborza oferuja;
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Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Zoliborz m. st. Warszawy

tel.22 56 92 800 od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-16.00
» Warszawski O$rodek Interwencji Kryzysowej, tel. 22 855 44 32

wiecej: http://www.um.warszawa.pl/antyprzemocowa/?lang=pl#intr

PLAN AWARYJNY

DLA 0S0B

DOSWIADCZRJACYCH
PRZEMOCY DOMOWEJ

W EPIDEMII
KORONAWIRUSA

Plan Awaryjny zostal opracowany przez Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich, dzialajac we
wspolpracy z ekspertkami Fundacji Feminoteka, Centrum Praw Kobiet i Niebieskiej Linii IPZ.

Plan awaryjny dla 0osob doswiadczajgcych przemocy
domowej w czasie epidemii koronawirusa

Jesli wiesz, ze mozesz doSwiadczy¢ przemocy domowej i obawiasz sie, Ze w czasie epidemii moze
by¢ trudno uzyska¢ pomoc, przygotuj osobisty plan awaryjny.

Jesli zdarzy sie co$ ztego, bedziesz od razu wiedzie¢ jak zareagowac i gdzie pojsc.
Twoje bezpieczenistwo to priorytet.

Nie jeste$ winna/y przemocy i sq ludzie, ktorzy chca Ci poméc!

1. Obserwuj zachowania osoby agresywnej:

To wazne, zeby wiedzie¢, jakie zachowania zapowiadaja najgorsze i kiedy sytuacja staje sie
niebezpieczna dla Ciebie, Twoich najblizszych, dzieci.
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Jesli awantury, krzyki nasilajg sie, jesli coraz czeSciej styszysz grozby pod swoim adresem, jesli
doswiadczasz przemocy fizycznej np. szarpania, popychania, bicia, czy tez zmuszania do seksu — to
sa sygnatly, ze przemoc sie nasila i narasta.

2. Naucz dzieci dbac o bezpieczenstwo:

Powiedz dzieciom, gdzie moga szukac¢ pomocy:

* np. Ze moga pukac do zaprzyjaznionej sasiada/ki,

* naucz je numeru alarmowego,

* porozmawiaj z nimi, Ze nie sa one winne przemocy i ktétni, ¢ ustalcie, gdzie znajduje sie klucz do
domu, jak otworzy¢ drzwi wejsciowe, gdyby cos sie stalo,

* upewnij sie, Ze znaja adres mieszkania, gdyby musiaty wzywac stuzby.

3. Bezpieczne miejsce:

Zastanow sie, gdzie w Twoim domu mozesz znalez¢ bezpieczne schronienie.

Wazne, by nie znajdowaly sie tam Zadne niebezpieczne narzedzia.

Unikaj kuchni, garazu, tazienki i innych miejsc, gdzie moze by¢ twarda posadzka albo
niebezpieczne przedmioty.

4. Bqdz przygotowany/a do ucieczki:

Spakuj wszystko do podrecznej torby, trzymaj ja pod reka, tak zeby w kazdej chwili moc ja zabrac.
Lista rzeczy, o ktérych trzeba pamietac:

» Wazne dokumenty np. paszport, dowod osobisty

* Leki

* Telefon

* Pienigdze/ karta platnicza

 Ladowarka

* Numery waznych telefonéw

* Klucze do domu

* Obdukcje lekarskie (je$li masz)

* Numery kont bankowych (zapisane)

* Bielizna na zmiane

* Szczoteczka do zebow

« Srodki ochronne potrzebne w czasie epidemii: maseczki ochronne, rekawiczki, mate opakowanie
ptynu do dezynfekcji (jesli masz je w domu)

5. W sytuacji zagroZenia:

Nie uciekaj od dzieci! One takze moga by¢ zagrozone.

Jesli nie masz mozliwos$ci ucieczki, schowaj sie w rogu pokoju. Skul sie, ostaniajac rekoma twarz i
glowe.

Postaraj sie zawsze mie¢ przy sobie telefon z naladowang baterig.

Wzywaj pomocy: 997, 112.



W telefonie komérkowym numer alarmowy zaprogramuj tak, zebys mogta/mogt wybrac go jednym
klawiszem. Poza telefonem policji warto miec¢ takze pod reka numery telefonu pogotowia
ratunkowego, bliskiej Ci osoby oraz numer telefonu do schroniska, gdzie mozesz uzyska¢ pomoc i
wsparcie.

Jesli musisz wzywa¢ pomoc w miejscu publicznym, np. na klatce schodowej, zastanéw sie, czy
zamiast wotania o pomoc nie krzycze¢ PALI SIE! — co moze okaza¢ sie skuteczniejsze.

Jesli z interwencjq przyjedzie policja, a sie boisz o swoje zycie i zdrowie, domagaj sie, aby sprawca
przemocy zostat zatrzymany na 48 godzin. Zyskasz w ten sposdb czas, Zeby znaleZ¢ schronienie,
uzyskac¢ pomoc. Pamietaj, Ze mimo stanu epidemii stuzby majq obowiazek niezwtocznie reagowac
na przypadki przemocy domowe;j!

6. Poznaj swoich sojusznikow:

Rozmawiaj z rodzing, sasiadami i znajomymi o sytuacji w Twoim domu.

Opracuj wspdlnie z nimi strategie postepowania na wypadek, gdybys potrzebowat/a ich pomocy.
Pomocne moze sie okazac ustalenie stowa awaryjnego — jesli go uzyjesz, beda wiedzieli, ze pilnie
potrzebujesz pomocy.

Sprobuj wypelnic ponizsza liste, osob do ktorych mozesz zadzwonic po wsparcie:
* Przyjaciel/CiotKa. .....oouii i

* OS0DA Z TOAZINY ... v ettt

* DZIeINICOWY/@. ettt e

« Zaufany nauczyciel/ka ze szkoty dziecka..............ccoooiiiiiiiiiiiiiiin,

* Zaprzyjazniony $asiad/Ka........cceiviuiiiiiiiii e

* Kolega/kolezanka z pracy, ktoremu ufasz.............cooevviieiiininiiiininnnnn.

* Organizacja spoteczna, ktora Ci POMOZe........co.eviiiuiiniiiiineieiiiennenne,

* Lekarz/lekarka, ktory Cie zna..........coooiiiiiiiiiiiii i

* Twj prawnik/prawniczKa.........coooueiiniiiiiiii e

Wiecej
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